CAM NANG HUGNG DAN
SACH THAM KHAO

MO HINH DOI THOAI
DA CHU THE TRONG
GIAI QUYET KHIEU KIEN
DPAT DAI 0 VIET NAM

Duoc thuc hién béi

Cong ty Tu van Quan ly va Chuyén déi To chuc :
(T&C Consulting) < -, : A
v6i su hop tac cla g : -

Hoi Luat gia Viet Nam va Quy Chau A

]

The Asia Foundation
Improving Lives, Expanding Opportunities

H)

NHA XUAT BAN HONG PUC




Ban quy&n © 2015 cua Quy Chau A.

Cuén cdm nang nam trong Chuong trinh Hop tac Chién lugc gida Quy Chau A va B6 Ngoai giao va
Thuong mai ctia Chinh phu Australia (DFAT).

Nhang y kién dudi day hoan toan thudc vé cac tac gid va khong nhat thiét phan anh nhung suy nghi ctia Quy
hay B6 Ngoai giao va Thuong mai cua Chinh phu Australia (DFAT).

Moi sy sao chép va luu hanh khong dudc su dong y ciia Quy Chau A 1a vi pham ban quyén.



CAM NANG HUGNG DAN
MO HINH DOI THOAI
PA CHU THE TRONG GIAI QUYET
KHIEU KIEN DAT DAI G VIET NAM

Duagc thuc hién boi
Cong ty Tu van Quan ly va Chuyén doi To chuc
(T&C Consulting)
vOi su hop tac cua
Hoi Luat gia Viet Nam va Quy Chau A

@

The Asia Foundation




LOi MO AU VA CAM OMN .aeiiiiieiciiiiieie s s s s s s e s sasmmsmasmsmsmssssmsmsnssmsmsnssnsnsnsnnsnsnss 1
LT T = 2
MO hinh ABI thoai da ChU Th ... 2
Céch hiéu vé vu viéc trong M6 hinh d6i thoai da chU thé...........oooi e 2
Céc giai doan trong quan ly dat dai c6 kha nang dan dén Khi€u Nai...........ccccoeviiiiiiiiiiicicce e 2
Nhan dién vu viéc trong M6 hinh déi thoai da chU thé ... 3
Nam budc trong Mo hinh di thoai da ChU the ... ... e 5
=21 o X I | 1 4 P 7o O T X 7
1. BANG TONG NOD e 7
2 VUG Bl U e 7
3. CAC KET QUA CAN AAT AUBGC ... 8
/B OF:Tol al alelaal aloY=Nile [e]aTe o] o 1a o FEN U 9
5. CAC cONG CU VA KY NANG (MEBIM) ..o 10
BUOGC 2. PRAN tiCh VU VIEC . euieiiniiiiiesies i sn s sssssns e ssan s san s as e s n e e a e aa e m s nnnannan s 14
1 BANG NG MO e 14
2 VUG TIBU e 14
3. Phan tich su khac biét gitia CAc ChU thé ... .. e 15
4. Phan tich CAC DEN BN QUAN ... 15
B. MOt SO TUU Y ITONG BUGC 2. 16
6. CAC CONG CU VA KY NANG ... it 16
Budc 3. Tao thuan lgi cho cac bén lién quan cung giai quyét van dé .......ccccevevvvrernananes 20
1 BANG NG MO i 20
2 VU G B U o 21
3. Nhan dién nhting khéc biét gitia cac bén lién quan va nguyén nhan dan dén nhang khac biét do (CC3.1) .. 21
4. Tao thuan Igi cho cac chu thé, céc bén lien quan cung lam viec (CC3.2) oo 24
Budc 4. Doi thoai va Dam Phan ... r s e 27
(=TT le I (e ale Tl ol o RN TR TR 27
2. Chudn bi d6i thoai Va Aam PREN ... ..o 28
3. T6 CRUC GO0 TNOAT e 29
4. CAC CONG CU VA KY MANG ..o o 30
Budc 5. Theo do6i thuc hién cam két va két thuic VU VI€C ....eeveeeiieieimeiei e 32
1. BANG TONG MO ., 32
2. Theo doi va danh gid (IME) ... 32
3. Cac tieu chi theo dOi VA GANN QI8 ....o.eeiiiii e 33
F R O Tolole]aTe [oIU IVZ- 1 <2 aF= T TSR 34

o 0 L L0 O 35



Lol mao dau va Cam on

Trong su6t hai thap ky vua qua cai cach kinh té va thé ché ¢ Viet Nam da kich thich su hinh thanh mot thi
truong dét 6 nang dong, thuc ddy manh mé qua trinh xay dung do thi va su ra doi ciia mot tang I6p trung luu
mai néi. Tuy nhién cdc cai cach nay cang ma dudng cho nhang lan song tranh chap xung quanh vén de dat
dai. “Cac diém ndéng” vé tranh chap dat dai xuat hieén khi nguoi dan to ra bat hop tac voi cac chinh sach dat
dai cuia nha nudc va céc can bo cong quyén. Toa an va cac co quan hanh chinh giai quyét tranh chép déu dang
nd luc tim kiém nhang giai phap lau dai cho cac tranh chéap vé dat dai.

Trong Chuong trinh Hgp tdc Chién lugc véi Bo Ngoai giao va Thuong mai ctia Chinh phu Australia (DFAT), Quy
Chau A da hop tac vai cac bén lién quan tai Viet Nam dé gidi thieéu cac phuong phdp hiéu quéa giup giam bdt
s6 lugng va muc dé nghiém trong cua cac vu viéc tranh chép khi€u nai phat sinh tu viéc giai toa va thu hoi
dat (la cac tranh chép cé su tham gia cua chinh quyén). Két qua dau ra dau tién cua maoi quan hé déi tac nay
la mot nghién cuu chi tiét vé cac co ché hoa giai hién nay dugc quy dinh trong luat cua Viet Nam véi nam (5)
nghién cuu tinh huéng sau cho tranh chép khiéu kién phat sinh tu viéc giai tda va thu hoi dat ¢ Viet Nam tu
quan diém da chu thé. K&t qua cua cac nghién cutu tinh huéng nay co thé tham khao thém trén trang mang
www.asiafoundation.org/publications. C4c nghién cuu nay da cho thédy sé lugng va muc dé nghiém trong cua
cac tranh chép thuong cao hon khi co su khac biét I6n trong suy nght va cam nhan cua cac chud thé - khéng
chi vé mot gidi phap hop Iy ma con vé chinh van dé tranh chép. Thu hep khoang cach vé mat nhan thuc gida
cac chu thé, néu co, chi xay ra thong qua ddi thoai gitia nhang ngudi su dung dat véi cac can bo cong quyen.

NGi tiép nghién cuu nay, Quy Chau A da tiép tuc hop tac véi Hoi Luat gia Viet Nam (VLA) dé thuc hien thi diém
phuong phap trung gian hoa giai da chu thé trong tranh chéap dét dai. Cong ty Tu van Quan ly va Chuyén déi
T8 chuc (T&C Consulting) da lam viéc vai VLA dé phat trién moét cuén cdm nang hudng dan va té chuc céc
budi tap hudn vé hoa giai da chu thé cho cac thanh vien VLA cung nhu céc co quan khac ¢é quan tam. Tiép
do VLA da thuc hién thi diém thanh cong phuong phép nay trong 11 tinh huéng thuc té tai ba tinh, dong thoi
tién hanh van dong va tiép can céac bén lien quan, chu yéu dé truyén dat phucng phap va trinh bay céc két qua
tht nghiém. K&t qua cua hoat dong nay la khung chinh sach vé hoa giai da chu thé da dugc thiét lap va cho
phép gidi quyét céac tranh chap dat dai ¢ Viet Nam theo mot cach thuc nhanh chong, trong hoa binh va céng
bang gita cac bén.

Cuén cdm nang nay la mot san phdm dau ra quan trong trong quan hé déi tac gida Quy Chau A va DFAT.
Chung t6i hy vong né sé hau ich déi véi nhing ai quan tam dén phuong phép ddi thoai da chu thé cung nhu
van dung phuong phap nay trong giai quyét céc tranh chéap dat dai. Ba Lé Thu Hién la truéng nhom dan dat
sang kién nay tai Quy Chau A, cung vdi su ho trg cua ba Nguyén Thu Hang, dudi su hudng dan cua tién si
Kim Ninh, 6ng William Taylor va ba Debra Ladner & cac giai doan khdc nhau. T&C Colsuting la tac gia chinh
cua cuén cdm nang nay, Thanh tra Chinh phu va VLA bé sung nhting y kién déng gop co gia tri. Tién si John
Gillespie tu Khoa Kinh doanh va Kinh té thudc Trusng Dai hoc Téng hgp Monash da tich cuc tham gia hudng
dan ky thuat trong qua trinh thi diém va nhan xét cho cdm nang. Tién si Samuel Saunders tu Cong ty Luat
Sullivan & Cromwell cang hé trg ky thuat va dong gop y kién cho qua trinh xay dung va hoan thién cuén cdm
nang nay. Quy xin gui loi cdm on dén toan bd nhing ngudi da tham gia trong cac khoa hoc cua du an va hoat
dong hoa giai thi diém vi nhting dong gop quy bau vé thai gian cang nhu tri tué cua ho.

Michael R. DiGregorio, PhD
Trudng Dai dién

Quy Chau A

Ha Noi, Viét Nam

Thang 6 nam 2015



Gidi thiéu

Trong giai doan 2012 - 2013, vdi su ho trg veé tai chinh
cta Quy Chau A (TAF) va hé trg ky thuat cua Gido su
John Gillespie, nhom nghién cuu cua Coéng ty Tu van
Quan ly va Chuyén déi T6 chuc (T&C Consulting) da
ap dung phuong phéap tiép can da chu thé dé nghién
cuu 5 tinh hudéng tranh chép khiéu nai phat sinh tu
viéc gidi téa va thu hoi dat (la cac tranh chap co6 su
tham gia cua chinh quyén) & Viet Nam'. Nghién cuu
budc dau cho thay, cac khiéu nai vé dat dai phat sinh
phan I6n la do co su khac biét trong tu duy vé qua
trinh thu hoi dat gita hai nhom chu thé chinh la chinh
quyén dia phuong va ngudsi dan trén ba (3) khia canh
chinh, bao gébm: Tu duy thuc dung, Tu duy chudn
tac va Tu duy nhan thuc?. Do doé trong nhiéu truong
haop, cac dé xudt hoan thién luat va chinh sach (chang
han nhu bé sung cac quyén va Igi ich cho ngudi bi thu
hoi dat), cac bién phap kinh té (nhu thay déi mé hinh
dén bu), cang nhu céc hinh thuic “tuyén truyén” hoac
“thuyét phuc” chua thé giup giai quyét dugc céac vu
tranh chép dat dai moét cach thuc su bén vang. Trai
lai, phuong thuc ti€p can hai hoa Igi ich cua cac chu
thé va trao ¢o hoéi cho ngudi dan dia phucong sém noi
lén dugc tiéng ndi cua minh trong qua trinh dat dai
bi thu hoi co thé giup giam thiéu nguy co phat sinh
khiéu nai sau do.

Xuét phat tu két qua nghién cuu trén day, co thé thay
rang viéc xay dung va tién toi ap dung mo hinh doi
thoai da chu thé la moét gidi phép co kha nang giup xu
ly cac tranh chédp khiéu nai phat sinh tu viéc giai toa
va thu hoi dat mot cach hieu qua. Do dé Quy Chau A
da hagp tac vai VLA dé trién khai xay dung va thi diém
mo hinh ddi thoai da chu thé, véi su hd trg ky thuat
tu T&C Consulting. Muc dich cua hgp tac nay la xay
dung va kiém chung mé hinh; cung ¢6 nang luc cho
VLA céc cép tu trung uong dén tinh, cung nhu tao
dieu kién cho cac t6 chuc xa hoi khac co thé tham
gia vao qua trinh déi thoai; tu do thuc ddy su tham
gia cua tat ca cac chu thé trong va ngoai khu vuc nha
nudc trong qua trinh giai quyét tranh chép phat sinh
tu viéc thu hoi dat ¢ Viet Nam.

Maé hinh dai thoai da cha thé

Mo hinh déi thoai da chu thé dé xudt co su tham gia
cUa tat ca cac bén trong tat ca cac budc, céc trinh tu
va quy trinh thd tuc déi véi méi vu viéc. Cac chu thé

1 T&C Consulting va Gillespie, J. (2014) “Tranh chap dat dai tai Viét
Nam: Phan tich da cht thé nam trutng hgp nghién ctu va so sanh
v6i cac nugc Dong Nam A" (S.E. Saunders, Ed.) Tai lieu nghien cuu
DFAT-TAF. Ha Noi, Viet Nam. Quy Chau A.

2 Xem thém Béo cdo tong hop dé xu&t phucng an thi diém Mo hinh
d6i thoai da cht thé do T&C Consulting thuc hién va hoan thanh vao
thang 1 nam 2014.

sé lam viéc vdi nhau dé cung nhét tri vé cac giai phap
va dat dugc dong thuan thong qua viéc dp dung céc
cach tu duy thuc dung, chudn tac va nhan thuc. Mot
hoac mot vai ca nhan dong vai tro trung gian hoa giai
sé cung tham gia dé tao thuan Igi cho qua trinh.

Do vay trong cuén cdm nang nay chung téi dinh nghia
M6 hinh déi thoai da chu thé (trong béi canh Viét
Nam) la cac trinh tu va quy trinh dugc nguoi dan bi
anh hudng, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép bi
anh hudng (néu co) va cac bén quan tam khac nhu xa
hoi dan su va cac té chuc quan chung (goi chung la
cac chu thé) st dung nham phat hién ra cac giai phap
tiém nang va dat dugc dong thuan vé cach thuc gidi
quyét thanh céng céc tranh chép khiéu nai phat sinh
tu viéc giai téa va thu hoi dét; cac chu thé thuc hién
diéu nay théng qua lam viéc cung nhau dé hiéu ro su
khac biét gitia ho va di dén su nhat tri theo cac cach
thuc tu duy thuc dung, chuén tac va nhan thuc, trong
do VLA va cac t6 chuc xa héi dong vai tro trung gian
dan dat va tao thuan Igi cho qua trinh.

Cach hiéu ve vu viéc trong M6 hinh déi
thoai da chi thé

Vu viéc trong M6 hinh déi thoai da chu thé dudc hiéu
la mot tinh huéng trong dé moét hoac mot vai quan hé
gitia cac chu thé cho thdy kha nang phat sinh tranh
chép, xung dé6t hoac mau thuan vé moét hoac mot sé
noi dung lien quan dén quyén va nghia vu cua cac
bén. Céc noi dung noi dén & day co thé la thu hoi
dat, dén bu cho dat bi thu hoi, hé trg, tai dinh cu,
cudng ché thu hoi dat va giai quyét khiéu nai hanh
chinh. Céac vu viéc co thé dugc chia thanh hai nhom:
1) nhom céc vu viéc mdi co cac dau hiéu phat sinh
tranh chép, xung dét hoac mau thuan; va 2) nhém céc
vu viéc da co tranh chdp hoac xung doét xay ra.

Cac giai doan trong quan ly dat dai co kha
nang dan dén khiéu nai

Viéc xac dinh ro céac giai doan trong quan ly dat dai
c6 kha nang phat sinh khiéu nai (xem hinh bén dudi)
cho phép thiét ké cac budc di phu hgp, dua ra cac két
qua mong dgi va céch tiép can dé xu ly cac khiéu nai
do. Thém vao do diéu nay giup phat trién cédc cong cu
va ky nang lien quan dé ho trg, tao thuan Igi cho déi
thoai mang tinh xay dung gita cac chu thé. Can cu
vao quy dinh phap luat va chinh sach hién hanh, cac
giai doan trong quan ly dat dai co kha nang dan dén
khiéu nai bao gom:



GD1: Lap, phé duyét quy hoach, ké hoach
st dung dat

GD 2: Xay dung va thuc hién ké hoach thu
hoi dat...

GD 3: Lap, thadm dinh phuong an boi thuong,

Khong tot

hé trg, tai dinh cu

GD 4: Quyét dinh thu hoi dat, thuc hien
phuong an boi thuong. ..

Khéng tot

Khong tot

GD 5: Giai quyét tranh chdp

Thu hoi dat thanh cong <

Tot

Cac giai doan trong quan ly dét dai dua dén thu hoi dat thanh cong

Giai doan 1: Lap, phé duyét quy hoach chung,
ké hoach su dung dat hang nam, dac biét ¢
cap huyén. Tranh chéap, xung dot gitia cac chu
thé nhin chung chua phat sinh truc tiép tai thoi
diém nay, tuy nhién céc nhan té co kha nang gay
ra xung dot va khiéu nai thi da c6 thé thdy ro
trong qua trinh xac dinh tinh trang su dung dat
va xdc dinh vj tri cua thua dat sé bi thu hoi cho
muc dich an ninh quéc phong hay phat trién kinh
té - xa hoi cua quéc gia.

Giai doan 2: Trién khai thuc hién ké hoach
thu hoi dat, diéu tra, khao sat, do dac va kiém
dém. Nhing nhan t6 cé kha nang dua dén xung
dot va khiéu nai tai giai doan nay bao gom: khong
cong b6 cong khai ké hoach thu hoi dat cho cac
doi tugng lien quan; khong tuan tha chat ché va
chinh xac cac trinh tu, thu tuc theo quy dinh; cac
két qua do dac va kiém dém khong khdp véi s
lieu ghi trong céc gidy chuing nhan quyén su dung
dat, hoac phuong phap kiém dém tai san trén dat
khoéng nhéat quan (xem thém & hinh dudi).

Giai doan 3: Lap va tham dinh phuong an dén
bu, ho tro, tai dinh cu. Giai doan nay dong vai
tro rat quan trong trong viéc xac dinh loai dat, loai
tai san phai dén bu va khung gia dat - lam can cu
dé tinh toan gia tri dén bu va thuc hién viéc dén
bu. Vi vay trong giai doan nay cac nhan t6 gay
phat sinh xung dot va khiéu nai c6 thé bao gom:
khong tuan thu nghiém ngat vé trinh tu va thu
tuc theo quy dinh; cdc phuong an dén bu, ho trg,
tai dinh cu khong minh bach hoac khong dugc
cong bd cong khai (ngusi dan khéng dong y vai
phuong an dén bu, hé trg, tai dinh cu) (xem thém
6 hinh dudi).

Giai doan 4: Quyét dinh thu hoi dat va thuc
hién phuong an dén bu, ho trg, tai dinh cu.
Xung dot va khiéu nai 6 giai doan nay phat sinh

chu yéu do ngudi dan khong dong tinh véi viéc
thu hoi dat (nhu vé thai gian, phuong thuc tién
hanh) hoac khong dong y véi mét phuong an dén
bu, ho trg, tai dinh cu cu thé. Ngoai ra, khiéu nai
cung co6 thé thdy ¢ giai doan hau tai dinh cu khi
ngudi dan khong thich nghi dugc véi noi 6 mdi,
phai thay déi cong viéc hoac nhan thdy co su
thiéu cong bang trong dén bu khi so sanh vdi
nhing truong hop tuong tu khac (xem thém &
hinh dudi).

e @Giai doan 5: Giai quyét tranh chap. Xung dot
va khiéu nai & giai doan nay thudng la hé qua cua
cac bt dong va tranh chép tiém &n trong céc
giai doan trudc. Giai quyét tranh chéap trong céac
trudng hop nay thudng réat kho khan do thuc té la
xung dot gitia cac chu thé da tré nén cang thang
va viéc diéu chinh lai ké hoach su dung dat da
phé duyét cung khong dé dang, dac biét tu phia
can bo chinh quyén. Tuy nhién néu co su can
thiép phu hop thi tat ca cac bén van coé thé tién
t6i mot giai phap kha thi nhat c6 thé chép nhan
dugc (xem thém & hinh dudi).

Nhan dién vu viéc trong Mé hinh déi thoai
da chu thé

Nhan dién vu viéc trong M6 hinh déi thoai da chu
thé cho phép VLA va céc t6 chuc xa hoi nghé nghiép
danh gia dugc tinh trang cua céc vu khiéu nai cang
nhu nguy co phat sinh khi€u nai mdi tu qua trinh thu
hoi dat tai cac dia phuong. Do co su khac biét vé quan
diém gita cac chu thé vé quyeén va nghia vy, ban chat
va muc dé phuc tap cua vu viéc tai moi giai doan la
rdt khac nhau. Vivay dé nhan dién vy viéc can co su
phan tich xem xét ky ludng tung giai doan quan ly dat
dai. Cu thé cac cau hai trong bang dudi day can dugc
xem xét tai mdi giai doan khi nhan dién vu viéc:



Cac cau hoi cho maéi giai doan quan ly dat dai giup nhan dién vu viec

Cac giai doan Nhan dién vu viéc




Cac giai doan Nhan dién vu viéc

Nam budc trong M6é hinh déi thoai da chi thé

Budc 1 Nhap cuéc
M Phan tich vu viéc

1Tl Thuc ddy céac bén lién quan
|—> SIS DG thoai va dam phan

N Budc 5 BLLEY df)i thuc hién
cam két va két thuc

Cac budc trong qua trinh giai quyét cac vu viéc tranh chéap dat dai co sir dung Mo hinh déi thoai da cha thé. Cac budc
trén dugc xay dung dua trén cach ti€p can da cha thé tap trung vao hé trg va khuyén khich vai tro ciia trung gian hoa
giai (VLA va cac t6 chiic xa hoi)



M6 hinh d8i thoai da chu thé bao gdbm nam giai doan
hay “Budc” nhu duge minh hoa & hinh trén. Cac budc
dudc mo ta ngan gon 6 phan nay va sé dugc mo ta chi
tiét hon trong cac phan sau cua C4m nang.

e Budc 1: Can cu vao cac thong tin thu thap dugc
tU tinh co vu viéc phat sinh, vu viéc sé dugc phan
tich so b6 nham dénh gia xem co thé &p dung
Mo hinh déi thoai da chu thé ¢ d6 hay khong.
Néu vu viéc nay la phu hgp thi cé thé bat dau
vao Budc 2.

e Budc 2: Cac thong tin vé vu viéc tiép tuc dugc
thu thap va phai co thong tin vé nguyén nhan chu
yéu gay ra khiéu nai cang nhu nhung khac biét
gita cac chu thé theo phuong phap tu duy thuc
dung, chuén tac va nhan thuc (sé ducc lam ro
hon trong phan sau cta Cdm nang). Cac két qua
quan trong nhéat cua budc nay la xac dinh dugc
dong co va cam xuc thuc &n chua bén trong cac
chu thé lién quan. Cac chu thé thuong cho rang
ho da hiéu vé dong cc cla bén kia (nhu vi sao lai
khi€u kién) va viéc hiéu sai co thé can tré ho lam
viéc cung nhau dé giai quyét tranh chédp. Thong
thudng céc tranh chap cung cé thé tao ra nhing
cam xuc manh can dugc nhan biét va giam nhe
truéc khi déi thoai thuc su dién ra. Khi cac dong
cd va cam xuc da dugc nhan biét ¢ Budc 2 thi qua
trinh déi thoai co thé chuyén sang Budc 3.

e Budc 3: Muc dich cua budc nay la thuyét phuc
tat ca cac chu thé diéu chinh uu tién cua chinh
minh nham thada hiép lan nhau theo phucng phéap
tu duy thuc dung, chudn tac va nhan thuc. Dé dat
dugc muc dich dé ra, ngudi trung gian hoa gidi
dong vai tro hét suc quan trong trong viéc thuc
day khuyén nghi céc giai phap co thé, lam co s6
dé dua ra mot giai phap chung co thé dugc tat ca
cac bén chép nhan trong céc budc tiép theo. Can
cu vao két qua dat dugc 6 Budc 3, cac chu thé sé
budc vao Budc 4.

e Budc 4: Day la budc quan trong nham giup moi
chu thé tu thuyét phuc cac chu thé con lai vé
nhing mong mudn cua minh va tu diéu chinh
né dén muc chdp nhan dugc. Trong budc nay,
cac chu thé cung dua ra nhang cam két cua
minh nham thuc hién céc giai phap chung da
dugc théng nhéat. Nhtng giai phap, cam két dugc
théng nhéat va dua ra trong Budc 4 sé dugc dam
bdo thuc hién théng qua Budc b.

e Budc 5: Trong budc nay ngudi trung gian hoa gidi
sé theo doi va hudéng dan viéc thuc hién giai phap
dua ra, bdo dam rang hanh déng cua tat ca cac
chud thé déu minh bach, va nhac nhd céc cha thé
vé cam két ma ho da dua ra trong Budc 4 néu
can thiét.

Phan Phu luc cua cuén Ca&m nang nay trinh bay chi
tiét v& céc ky thuat quan ly xung dot co thé dugc
nguai trung gian hoa gidi st dung sudt trong cac budc
ké trén, dac biét la 6 Budc 3 va Budc 4. Cac phan tiép
theo day sé dua ra nhing goi y va hudéng dan chi tiét
vé quy trinh va phuong phép tai mdi budc trong qua
trinh trung gian hoa giai déi thoai da chu thé.




Budc 1. Nhap cuéc

Trong Budc 1 céc thong tin vé vu viéc can dugc thu
thap dé tra Ioi cho céc cau héi sau:

i. M6 hinh déi thoai da chu thé cé phu hgp dé ép dung
vao vu viéc nay hay khong?

ii. Cac chu thé lien quan c6 chdp nhan vai tro trung
gian hoa giai va ho trg cua VLA va/hoac cac t6 chuic
xa hoéi khac hay khong?

Bang dudi day sé téng hop Budc 1 va cé thé dugc su
dung nhu ban huéng dan khi nghién cuu va thuc hién
Nhap cudc. Méi phan trong bang dugc giai thich chi
tiét hon 6 bén dudi.

1. Bang tong hgp

M Nhap cuoc

L.

Muc tiéu: Xac lap vai tro chinh thuc cua VLA hoac cac t6 chuc xa hoi khac la trung gian hoa giai cé nhiem
vu khdi xudng, tao thuan lgi va hod trg qua trinh giadi quyét vu viéc.

Két qua can dat duoc:

v' Hiéu ro bsi canh va cac thong tin lién quan dén vu viéc
v" Nhan biét kha nang xay ra xung dot, muc dé cua xung dot da xay ra hoac cé thé xay ra
v' Thiét lap co ché tham gia vu viéc cua té chuic lam trung gian hoa giai

Hoat dong:

v' Thu thap céc thong tin vé vu viéc
v Phan tich so bo vu viéc

v" Thanh lap nhom trung gian hoa giai
v

Xac dinh vai tro va vi thé cua céc trung gian hoa giai

Nguoi chiu trach | Nguoi hé tro:

nhiém chinh: v" VLA cép co s6

v' VLA cép tinh v' Céc cé nhan, t6

v" Nhom trung gian chuc co lieén quan
hoa giai

Phuong phap trién khai:

Cong cu:
v' CC1.1. Mau thu thap thong tin vu viéc
v' CC1.2. Phan tich cay van de

v' CC1.3. K& hoach trién khai va phan céong nhiém vu

Ky nang (mém):
v" Ky nang giao tiép, thu thap théng tin, tao
dung quan hé (CC1.4)

phuc tap cla vu viéc.

Cac luu y khi trién khai (néu c¢d): Trudc khi bat tay vao vu viéc can can nhac xem viéc ap dung mo
hinh déi thoai da chu thé hay phucng phap hoa giai truyén théng la phu hop hon dua trén tinh chat va do

2. Muc tiéu

Muc tiéu chinh cua Budc 1 la xac lap vai tro chinh
thuc cua VLA hoac cac t6 chuc xa hoi khac nhu mot
t6 chuc trung gian hoa giai co nhiém vu khdi xudng,
tao thuan lgi va ho trg qua trinh giai quyét vu viéc. Tuy
nhién trong cac vu viéc cu thé c6 thé co céc yéu to
khac nhau tac dong dén su vao cudc cua trung gian
hoa giai va do vay mot sé muc tieu phu sé can dugc
dua vao budc nay. Cu thé:

Dai véi cac vu viec mdi va khong co yéu cau, viéc
xac lap vai tro ro rang cho VLA/cac t6 chuc xa hoi
trong qua trinh giai quyét tranh chép la khé khan
hon do cac chu thé chua biét dén VLA va cac to
chuc xa hoi. VLA/céc t6 chuc xa hoi can dat muc
tiéu thiét lap mot vi thé chinh thuc cho phép ho
c6 thé tham gia vao giai quyét tranh chép. Dé
lam dugc dieu nay, VLA/céc t6 chuc xa hoi co thé
phai lien hé truc tiép vdi ting chd thé va chinh



quyén dia phuong nham xay dung long tin déi vai
nang luc va thién chi cua VLA. Sau khi cac moi
quan hé dugc thiét lap viec Nhap cudc co thé tiép
tuc va qua trinh co thé chuyén sang Budc 2.

e  DGi véi cac vu viec khi moét trong cac chu thé
lien quan chinh thuc dé nghi VLA va/hoac mot
16 chuc xa hoi khac ho trg, vi thé va vai tro cua
VLA/t6 chuc xa hoi do cé thé dugc xac lap nhanh
chong hon, vai diéu kién VLA da xac dinh vu viéc
la phu hop dé ho tham gia.

e Pa6i véi cac vu viéc phuc tap, ngay tai Budc 1 da
can phai thuc hién mot phan tich thdu ddo nham
trdnh cdc vu viéc trong do xung dot khong xuét
phat tu thu hoi dat ma tu céc yéu t6 bén ngoai
khong lién quan. Céc xung dot phat sinh co thé
do bat 6n chinh tri, trong d6 mot s6 ca nhan dua
ra cac cao buodc gia nham muc dich tao ra su mat
an ninh trat tu va mau thuan gita nguci dan dia
phuong va cdc co quan chinh quyén. Néu céac
xung doét phat sinh tu ca cac ly do chinh tri 1an
ly do hgp phédp va chinh dang, diéu quan trong
la phai nhan biét dugc dau la céc ly do hop phéap
chinh dang nham dua ra mot céach ti€p can phu
hop giup gidm thiéu céc rui ro doéi véi té chuc
trung gian hoa giai sau khi da nhap cudc.

3. Cac két qua can dat dugc

Dé dua ra quyét dinh “Nhap cudc hay khong” déi véi
vu Vviéc tai Budc 1, céc viéc sau day can phai dugc
thuc hién:

LAP DANH MUC CAC VU VIEC CO THE THAM GIA (SU
DUNG CONG CU CC1.1— MAU PHIEU DIEN THONG TIN
CHO TUNG VU VIEC VA BINH KEM VAQ DANH SACH)

Céac vu viéc dudc lua chon can co day du thong tin
cho nhan dién nhu da dugc trinh bay trong phan Gidi
thiéu ¢ trén. Ngoai ra cac vu viéc dugc lua chon t6t
nhat phai dap ung dudc cac tiéu chi sau day dé bao
dam phu hgp cho viéc dp dung M6 hinh doéi thoai da
chu thé:

e Vé can cu phat sinh tranh chap: Chinh quyén
dia phuong c6 quyét dinh hanh chinh hoac co
hanh dong/hanh vi lién quan dén viéc thu hoi dat
hoac dén bu, ho trg, tai dinh cu cac ca nhan hoac
ho gia dinh. Dong thai, loai tru cac truong hop
tranh chép hoac xung dét phat sinh tu hanh vi trai
phap luat cta mot trong cac chu thé nhu hanh vi
nhan hoi 16 cua cong chuc hoac hanh vi lan chiém
dat cong cua nguoi dan;

e Vé qua trinh tranh chap: Truéc mat can loai tru
cac vu viéc chuyén tu tranh chdp dan su sang
tranh chdp hanh chinh. Chéng han vu viéc trong
do cac dong thua ké tranh chéap vé phan tién dén
bu sau khi Nha nudc tién hanh thu hoi dat va cé
khiéu nai vé viéc chi tra tién dén bu khong theo

ty 1& hudng di san thua ké sé la khéong phu hop
dé ap dung Mo hinh déi thoai da chu thé.

e V@& chd thé trong vu viéc: Khuyén céo han ché
cdc vu viéc da qua nhiéu cap giai quyét, bao gom
ca cac co quan hanh chinh, toa an va cac co quan
nha nudc khac do tinh kha thi trong viéc huy
dong su tham gia cua cac chu thé nay trong qua
trinh d6i thoai 1a rét thap. Uu tién lua chon cac vu
viéc sap hoac dang trong thdm quyén giai quyét
cla cac co quan hanh chinh nha nudc.

« Vé yéu té gioi va cac doi tuong dan cu dé bi
ton thuong khac: Trong danh muc cac vu viéc
c6 thé tham gia, uu tién lua chon céc vu viéc ma
phu nd (ca nhan hoac vdi tu cach la chu ho) bi
tac dong badi qua trinh thu hoi dat, dac biét la vai
céac doi tugng co phuaong tién sinh ké bi de doa,
chang han khi ho budc phai thay déi tap quan
sinh hoat, lao dong san xuét va chuyén dén céc
khu tai dinh cu tap trung do dat san xuét néng
nghiép cua ho bi thu hoi.

SU DUNG CONG CU CC1.2 BE NHAN DIEN TRANH
CHAP VA NGUYEN NHAN CUA VU VIEC.

Trong budc nay viéc nhan biét tranh chép va nguyén
nhan co ban trong moi vu viéc dugc thuc hién dua
trén cac thong tin dugc thu thap ban dau. Két qua
cua Budc 1 Nhap cudc giup nhing ngudi trung gian
hoa giai lap mot ké hoach dé tao thuan Igi va khuyén
khich cac chu thé déi thoai va giai quyét vu viéc.
Thém vao do cac thong tin nay cung sé giup cac chu
thé (hai bén déi thoai) hiéu biét nhau hon. Céach tiép
can nay co hiéu qua bdi cac chu thé thuong csi mé
hon véi nhing y tudng mdi dugc trinh bay & bén ngoai
dién dan giai quyét tranh chép chinh thuc.

e Nhan dién tranh chdp: cdc van dé dugc nhan
dién thudng phan anh tinh trang hoac kha nang
phat sinh tinh trang xung dét gitia cac chu thé véi
nhang biéu hién cu thé. Chang han: don khiéu nai
gui lén cép tinh vé quyét dinh thu hoi dat cua 167
hé gia dinh c6 nguodn can tu tranh chép vé viéc
thu hoi dat va tra tién dén bu cua cép huyén. Céc
biéu hién cua nguy cc xay ra tranh chép co thé
nhan thay théng qua hanh vi hoac thai do cua cac
chu thé. Chéng han ho co thé khong chiu nhan
tién dén bu, khéong ban giao mat bang, khéng
chuyén vao & céc khu tai dinh cu; hoac ho co thé
khong dugc dén bu tien mat hoac dat tuong ung
tai khu tai dinh cu. Cac dang hanh déng nhu vay
la ddu hiéu cho thay tranh chép chinh thuc cé
kha nang xay ra. Céac tranh chdp dugc nhan dién
va danh gia so b6 tai budc nay sé giup trung gian
hoa giai hiéu ro vé tinh chat va muc do phuc tap
cua toan bo vu viéc.

e Nhan dién nguyén nhan: ngudi trung gian hoa

gidi phai xac dinh dugc nguyén nhan dan dén céc
tranh chép da dugc nhan dién. Thong thuong céc



nguyén nhan dugc xac dinh dua trén cac biéu
hién va dau hiéu cua van dé. Trong mdi vu viéc
cu thé, nguyén nhan co thé khac nhau, tuy nhién
co thé xép chung vao cac nhéom nhu nguyén
nhan vé thé ché, chinh sach; nguyén nhan vé té
chuc thuc hién; nguyén nhan do thiéu thong tin;
thai d6 va hanh vi ca nhan,v.v. Cac nguyén nhan
con co thé dugc phan loai theo chu thé lién quan
trong vu viéc.

e« Veé long ghép gioi: can nhin nhan phu nu la
nhom yéu thé trong quan hé vdi chinh quyén dia
phuong lién quan dén thu hoi dat, dén bu, hd
trg, tai dinh cu. Vi vay, ngudi trung gian hoa giai
can quan tam phat hién nhang nguyén nhan lién
quan dén gidi trong méi vu viéc. Chu ho gia dinh
¢6 phéi la nt hay khéong? Hoan canh gia dinh cua
ho nhu thé nao (da két hon hay doc than ...)?
Viéc thu hoi dat co anh hudng bét Igi cho ho hay
khong? Nhan thuc cua chinh quyén vé binh dang
gi6i nhu thé nao? Quyén cua phu nu cé luén
dudc ton trong va bdo dam day du hay khong?

XAY DUNG VA THUC THI CO CHE THAM GIA CUA VLA
VA/HOAC CAC TO CHUC XA HOI KHAC TRONG VAI TRO
TRUNG GIAN HOA GIAI CAC VU VIEC TRANH CHAP
DAT DAI

Nhin chung VLA nén déng vai tro trung gian hoa giai
chinh trong cdc vu viéc c6 tranh chép phat sinh do
thu hoi ddt. Tuy nhién trong cac vu viéc cu thé, VLA
o thé tao thuan Igi cho su tham gia cua mot t8 chuc
xa hoi khac nhu Hoi Néng dan, H6i Phu na, Hoi Cuu
chién binh, v.v. VLA nén 16i kéo su tham gia va déng
gop cla cac t6 chuc trén trong céc vu viéc sau:

e Thong thuong chinh quyén dia phuong va ngudi
dan sé truc ti€p dé nghi mot té chuc xa hoi ho tro
(rieng ré hoac cung vai VLA) gidi quyét vu viéc
tranh chdp. Nghién cuu thi diém cho thdy chinh
quyén dia phuong cung thudng yéu cau co su
tham gia cua céc t6 chuc xa hoi & nhang thoi
diém cu thé trong qua trinh thu hoi dat, nhu giai
doan lap ké hoach thu hoi dat hay dén bu. Dé co
dugc su phdi hgp hiéu quéa vai VLA khi thuc hién
theo M6 hinh déi thoai da chu thé, hoac tham chi
trong céc truéng hgp VLA khong tham gia, céc t6
chuc xa hoi cang can duge chuan bi dé san sang
hé trg tai moi thai diém cla qua trinh ngay khi
dugc yéu cau.

e Dua trén chuc nang nhiém vu cua cac té chuc xa
hoi, mot s6 t6 chuic co thé phu hgp hon cac t6
chuc khac dé tham gia trong céc vu viéc cu thé.
Chang han chung t6i khuyén nghi cac vu viéc lién
quan truéc hét dén cac phu na la chu hd nén dé
Hoi Phu nu xu ly, cac vu viéc chu yéu lién quan
dén thu hoi dat nong nghiép nén dé Hoi Nong
dan lam trung gian hoa giai. Thém vao dé moét sé
VU Viéc ¢co thé doi hdi t6 chuc trung gian hoa giai
chinh tham van céc t6 chuic lién quan khac dé lay
y kién dong gép hoac ho trg khi can thiét.

Can cu vao cac quy dinh phap luat hién hanh, su tham
gia cua trung gian hoa giai chu yéu phu thuéc vao
quyét dinh cua céc cép chinh quyén (cung la mot
trong cac chu thé lién quan) va co thé chi dugc phép
6 Mot s6 giai doan nhéat dinh trong qua trinh. Do vay
dé thiét lap mot co ché cho su tham gia chu dong va
6 muc do hop ly cua VLA hoac mot td chuc xa hoi
khac trong qua trinh giai quyét tranh chap, VLA can
van dong va khuyén khich chinh quyén dia phuong
phé duyét moét khuoén khé chung cho su tham gia cua
minh trong cdc duy an co lién quan dén thu hoi déat,
dén bu, ho trg va tai dinh cu, cang nhu céc vu viéc
co tranh chép phat sinh do thu hoi dat. VLA va céc t6é
chuc xa hoi khac cang co thé tham gia vao cac hoat
dong cua céc ban tu van giai quyét khiéu nai cap tinh.

4, Cac nhom hoat dong chinh

Xuat phat tu muc tiéu va cac két qua chinh can dat
dugc, Budc 1 Nhap cudc sé bao gdom cac hoat dong
nhu sau:

THANH LAP BAN CHi DAQ G MOI BIA BAN

bay la phuong an t6i uu lam co s& vang chac cho
viéc xac lap co ché tham gia cua VLA va cac t6 chuic
xa hoéi khac trong gidi quyét tranh chap phéat sinh tu
thu hoi dat tai dia ban do. Ban nay co thé dua trén
thanh phan cua Ban tu van giai quyét khiéu nai cép
tinh hoac dugc thanh lap mdi véi su tham gia cua dai
dién Thanh tra cép tinh, S& Tai nguyén va Moi trudng,
Van phong UBND tinh, VLA, H6i Phu nt va Ho6i Nong
dan cép tinh.

THANH LAP NHOM TRUNG GIAN HOA GIAl/ TO CONG
TAC DO VLA LAM THUONG TRUC BE TRIEN KHAI CAC
HOAT DONG DOl THOAI.

Nhom nay gdom dai dién cua VLA va céc t6 chuc xa
hoi khac va dugc ca cdu theo yéu cau vé kién thuc va
ky nang cho tung vi tri cu thé. Vi du: 01 chuyén gia
luat vé cac van deé dat dai, 01 chuyén gia co kién thuc
va hiéu biét vé nguoi dan toc thiéu sé, 01 chuyén gia
c6 kinh nghiém trong giai phong mat bang, déen bu,
hé trg, tai dinh cu; 01 can bo hd tro hanh chinh dé lien
hé hoac thu thap thong tin.

THU THAP THONG TIN VE VU VIEC (BAO GOM CA CAC
THONG TIN VE CAC BEN LIEN QUAN HOAC GOP PHAN
LAM RO HON VE BAN CHAT VU VIEC).

Trong budc Nhap cudéc, thong tin chu yéu duge thu
thap tu cdc ngudn coé san bai tai thai diém do thi viec
lien hé véi cac chu thé lien quan trong vu viéc co thé
kho khan (do chua co mot co ché chinh thuc dé VLA
va cac bén lién quan cung tham gia). Cac thoéng tin
dugc thu thap theo Cong cu CC1.1 va cac tai lieu di
kem (néu co). Cu thé nhu sau:
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e Thong tin thu thap tu cac ngudén co san: cac
nguon thong tin ¢ san cé thé bao gom: hd so
VU viéc dudc luu trd tai cac co quan nha nudc co
thdm quyén; hd sG vu viéc do céc co quan truyén
théng lap ra (néu co); cdc van ban quy pham
phdp luat hoac chu trucong, chinh séach, quyét
dinh lam co s6 phap ly dé giai quyét vu viéc. Khi
téng hgp thong tin ti cac nguodn thu cap, can bao
dam nguyén tac khach quan va trung thuc, tranh
dua ra nhing nhan dinh chu quan vé vu viéc.

e« Thong tin thu thap qua tiép xuc ban dau voi

cac chu thé va co quan, té chuc co lién quan:
trong budc nay viéc ti€p xuc véi cac chd thé chu
yéu nham xac lap vai tro, vi thé chinh thuc cua
ngudi trung gian hoa giai trong giai quyét tranh
chép. Viéc thu thap thém thong tin cang chi
nham khang dinh/cung ¢é thém nhtng thong tin
da tap hop tu cac ngudn co san.

PHAN TICH VAN DE, NGUYEN NHAN LAM PHAT SINH
VU VIEC.

Van dé va nguyén nhan cua vu viéc co thé dugc nhan
biét tU cac suy nghi, cdm nhan khac nhau cua céc chu
thé. Tuy nhién, & budc nay, ngusi trung gian hoa giai
can tim ra cac van dé chung gita céc chu thé. Dong
thai, khi xac dinh nguyén nhan, ngudi trung gian can
lam ro cac quan diém cua tung chu thé va cac bén
lien quan déi véi van dé. Do muc tiéu cudi cung la
khuyén khich cac chu thé hiéu dugc vdn dé tranh
chédp tu goéc nhin cua céc bén khac nén viéc 16i kéo
cac chu thé tham gia vao qua trinh phan tich van dé
sé rat hau ich (xem thém Cong cu CC1.2).

TIEP XUC VOI CAC CHU THE VA CAC BEN LIEN QUAN
TRONG VU VIEC

Budc ti€p theo sé la tim hiéu va nhan dién nguyén
nhan cla vu viéc. Viéc tiép xuc voi cac chu thé va
cac bén lién quan trong vu viéc co thé thong qua cac
phuong thuc sau:

5. Cac cong cu va ky nang (mém)

e  Gap riéng tung bén dé thu thap thém thong tin,
tai liéu vé vu viéc va tap trung vao nhom théng
tin, tai liéu la bang chung dé cac bén dua ra quan
diém cua ho trong vu viéc nhu gidy t6 chung
minh ngudn géc dat, cdc quyét dinh ma ngudi
dan nhan dugc lién quan dén thu hoi dat, dén bu,
ho trg, tai dinh cu; hoac déi véi chinh quyén dia
phuong la cac bién ban lam viéc, chinh sach, cac
van ban quy dinh cua phap luat.

e  Gap dong thai cac bén (néu da co dugc su théng
nhé&t cla cac chu thé hoac khi tham gia vao céc
cudc doi thoai vai ngudsi dan do chinh quyén chu
dong t6 chuc) dé nam bat dugc céc ly le, bang
ching ma cac bén dua ra nham bao vé quan
diém cta minh, cang nhu hiéu dugc thai do hgp
tac va xay dung cua céc chu thé trong qua trinh
giadi quyét vu viéc.

XAY DUNG KE HOACH BE TAO THUAN L0I, THUC DAY
CAC BEN GIAI QUYET TRANH CHAP

Can cu vao ban chét ban dau cua vu viéc, ngudi trung
gian hoa giai lap ra moét ké hoach dé tao thuan lgi va
hé trg tat ca cac bén trong qua trinh giadi quyét tranh
chéap. K& hoach nay can c¢ cac néi dung sau:

e  Xac dinh muc dich, két qua can dat dugc va céc
hoat dong cu thé

e X4c dinh han cudi cho méi hoat dong

e Chi dinh ngudi chiu trach nhiém chinh va ngudgi
ho trg thuc hién

e Xac dinh ngudn luc can co dé thuc hién cac
hoat dong

e |ap khung theo doi va danh gia.

CC1.1 Mau phiéu thu thap théng tin

Dién bién cua vu viéc theo thai gian (ghi ré cac méce thoi gian
cu thé, tén céc chu thé co lien quan);?
Qua trinh giai quyét vu viéc theo thai gian (ghi ré cac méc thoi
gian co lien quan, tén chu thé va két qua );®

v M0 ta chi tiét tinh trang cla vu viéc 6 thai diém mo ta (bao
gdém cac déu hiéu phan anh dién bién cua vu viéc néu co)?.

2 Tom tat dién bién vu viéc



STT | Cac muc Mo ta chi tiét

Chu giai cia bang
Vi du: Tranh chap/ Khiéu nai cua cac ho dan tai xa Y, huyén X vé quyét dinh thu hai dat cta Uy ban nhan dan huyén
X dé trién khai Du an xay dung Trung tam thuong mai tai huyén X.

@Vi dy: Nam 2010, dé thuc hién chinh sach phat trién nong nghiép, néng thon tai huyén X, tinh Z, Uy ban nhan dan
huyén sau khi dugc phép cua UBND tinh Z trién khai Du an xay dung khu ché bién sau thu hoach nong san trén
dia ban xa Y, huyén X, tinh Z. Dé trién khai Du an, Uy ban nhan dan huyén da cé quyét dinh thu hoi dat déi vai cac
ho dan (ghi ro s6 lugng ho dan, ngay va so6 cua quyét dinh ban hanh) ma trudc do da cé ké hoach thu hoi, ké hoach
deén bu, ho trg, tai dinh cu va tién hanh viéc do dac, ki€m dém trén thuc té (ghi ro ngay thuc hién, s6 cta van ban
c6 lien quan) .... Tuy nhién, cac ho dan (ghi ro s6 ho) da khong chép hanh quyét dinh va lam don khiéu nai déi vai
quyét dinh thu hoi dat gui UBND huyén X (ghi rd ngay lam don va tinh trang xt ly don) vi cho rang gia dén bu khong
phu hgp vdi thuc té....

UBND huyén X da thu ly va giai quyét lan dau (s6 va ngay ban hanh quyét dinh giai quyét). Tuy nhién, ngay sau do,
céac ho dan da khong chép nhan (ghi ro s6 ho) va tiép tuc khiéu kién lén UBND tinh Z vi cho rang cép huyén giai quyét
khong khach quan va hién tai vu viéc van dang tiép tuc dugc xem xét xu ly.

© Tuy vao tinh chat cua tung vu ma théng tin nay co thé gop chung vao véi thong tin vé dién bién vu viéc dé tranh
trung lap. Bong thoi can luu y mot sé van dé nhu noéi dung ctia phuong én dén bu, ho trg, tai dinh cu: néu ro néi dung
va cach lam; quan diém va két qua giai quyét khiéu nai tai cdp huyén (néu ré phuong an giai quyét cu thé; quyén
va |gi ich cua tét ca cac bén va cac moc thai gian - néu co); két qua giai quyét khiéu nai cuia cac cép co thdm quyén
tiép theo: néu roé phuong an giai quyét cu thé; quyén va lgi ich cua tat ca cac bén va cac méc thai gian - néu co).

“ Néu ro hién tai cac bén mong muén diéu gi? Du kién trong thoi gian t6i ho sé tiép tuc lam gi va cac mdéce thai gian
cu thé - néu co.

) Xac dinh ro ho tén, dia chi va phan tich vai tro, vi thé cua cac chu thé trong tranh chéap/khiéu kien.

© Co thé st dung moé hinh tu duy theo ba tru cot: thuc dung, chuén téc va nhan thuc ¢ day dé mé ta quan diém va
mong mudén cla cac chu thé lam co sé cho qua trinh phan tich sau vé vu viéc, dac biét 1a nhung khac biét sau bén
trong gida cac chu thé. Doéng thai liét ké ro cac chi tiét nhu: Yéu cau tang gép 2 lan gia dat, thay déi vi tri khu dat
dugc dén bu; phai co quyén dugc lay y kién khi tién hanh thu hoi dat hoac thai gian thu hoi dat phai hop ly hoac phai
c6 dugc cam két trén van ban, thi mdi giao tra dat cho chinh quyeén...

7 Ghi ro s6 van ban, tai liéu; ngay ban hanh van ban, tai lieu; ¢ quan, t8 chuc, ca nhan ban hanh va cac diéu khoan
hoac n6i dung cu thé co lien quan dén vu viéc. Cac van ban, tai liéu co lién quan thong thusng bao gom: Luat, cac
nghi dinh, céc thong tu, quyét dinh hoac hudng dan thi hanh hoac té chuc thuc hién cta céc cap chinh quyén, bo/
nganh; cac chuong trinh, quy hoach, ké hoach c¢é lien quan dén vu viéc.

®Viéc lam ro hoan canh cu thé cua tét ca cac chu thé co vai tro dac biét quan trong nhu sinh ké cua cac ho gia dinh
thuoc dién thu hoi dat; phong tuc, tap quan canh tac, sinh séng cua dan cu noi tién hanh thu hoi dat; su thay déi vé
chinh sach, phap luat tac dong dén cac quyét dinh quan ly cua cac cdp chinh quyén; cac muc tiéu phat trién kinh
té - xa hoi cua dia phuong...

© Nhung thong tin dé danh gia kha nang diéu chinh cta cac chu thé co thé bao gébm: nhiing vu viéc tuong tu da duge
giai quyét, cac ké hoach hoac phuong an do céc chu thé dua ra hoac tham khao dé bao vé quyeén, lgi ich cta minh...

11
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CC1.2 Mau phan tich Cay vén dé

Hau qua

Van dé

Ngudi dén tiép tuc
khiéu nai

Gid dén bu thap

Nguyén nhan
Céc cam két ciia chinh quyén sau thu héi

Hd trg chuyén ddi san xuat thiéu .
) dat khdng duoc thuc hién

bén vimg

Phan tich Cay van deé & trén cé thé chuyén sang hinh thuc bang nhu sau:

Tac dong tieu cuc (mat 6n dinh xa hoi
va phat trién thiéu beén viing)
A

4 L

Hau qua 1 Hau qua 2 Hau qua 3
Du an bi cham Muc tiéu phat trién Thé&t thu
tién do khong dat ngan sach
1 X 1

Van dé chung (Vi du: Nguoi dan
tiép tuc khiéu nai)
A
4 A
Nguyén nhan 3
Tai dinh cu

Nguyén nhan 1 Nguyén nhan 2
Gia dat Tién ho tro

CC1.3 K& hoach trién khai va phan céng nhiém vu

Thanh ZI;:n tham M Thei gian

Cac hoat dong Dau ra can dat

Thanh lap Ban/
Nhom chi dao

Thanh lap Ngudi cu thé sé thuc Bo ph_an Quyét dinh thanh lap/giao
; i " : giup viéc Cu thé :
nhom thuc day [ReENATIRVES VLA nhiém vu

Thu thap théng
tin veé vu viéc

Phan tich ban
dau veé vu viéc

Nhom thuc déy, Ban/

Nhém chi dao Nhu trén Cu thé

Cay vén dé vu viéc



Thanh phan tham
gia

Cac hoat dong

Tiép xuc cac
bén lién quan

Xay dung ké
hoach trién
khai cac budc
tiép theo

CC1.4 Cac ky nang sif dung trong Budc 1
Yéu cau vé ky nang giao tiép

e  Giuthaido “trung lap” trong giao tiép nhung bao
dadm su coi ma va than thién trong méi quan hé
gitia cac chu thé, dac biét la déi véi nguosi dan bi
thu hoi dat;

e Tranh dua ra nhung phan tich, danh gia mang
tinh "quy chup”, “ap dat” va nhdng nhan dinh
chd quan khi giao tiép vdi cac chu thé;

e  Su dung ngdn ngt phd thong, trong sang, don
gian, dé hiéu, phu hgp vdéi phong tuc, tap quan
va van hoa vung mién khi giao ti€p va trao déi
vGi nguai dan;

e Phan anh dung thuc trang tinh hinh (vu viéc),
trdnh tao tam ly tiéu cuc hoac qua lac quan vé
két qua giai quyét khi chua co du thong tin hoac
chua dat dugc dong thuan;

Yéu cau vé ky nang thu thap thong tin

e Nam chac quy trinh lap ho so giadi quyét vu viéc
dé tim kiém thong tin hiéu qua, vi du biét ro
thong tin nao ¢ thé ldy tai co quan thanh tra nha
nudc hay co quan tai nguyén - moi trudng;

e Dua trén phuong phap phan tich Cay van dé
dé xac dinh va phan loai nhom thong tin can
thu thap;

e Trong qua trinh thu thap, luu gia, quan ly va su
dung théng tin phai bdo dam tinh trung thuc,
khach quan va chinh xac;

Nhoém thuc day Nhu trén

Thoi gian Dau ra can dat

Ban k& hoach chi tiét trién
khai cac budc thuc dady

Cu thé

Tan dung t6i da céc thiét bi cong nghé phu hap
trong qua trinh thu thap va luu git théng tin nhu
may tinh, may anh hoac may ghi am, két hop vdéi
phuong phap ghi chép truyén théng;

Uu tién thu thap nhang théng tin trong yéu vé vu
viéc trudce hét.

Khi thay co céc thong tin déi lap nhau thi can tién
hanh bién phap kiém chuing phu hgp nham loai
bé nhung thong tin thiéu chinh xac.

Yéu cau vé ky nang tao dung quan hé

Nhin nhan qua trinh gidi quyét vu viéc dudi goc
doé trach nhiém chung cua tét ca cac chu thé
nham hai hoa gita Igi ich c& nhan, Igi ich nha
nudc va |gi ich xa hoi;

Lua chon cach tiép can phu hop dé chinh quyén
thay déi nhan thuc va tu duy vé vai tro va vi thé
clia nguoi trung gian hoa giai (dé giup nang cao
hiéu qua quan ly);

Thuc dédy su tham gia cua céc t6 chuc xa hoi khac
trong giai quyét tranh chdp nham tang tinh khach
quan, thuyét phuc trong céc ké hoach xuc tién
doi thoai va dé xuét phuong an giai quyét chung.
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Budc 2. Phan tich vu viéc

Day la budc xac dinh ban chat cua vu viéc thong qua
viéc tra 16i cho cac cau hodi cu thé sau:

i. Dau la nguyén nhan sau xa trong suy nghit cliia cac
chu thé khac nhau dan dén nguy co/thuc té xay ra

tranh chéap vé dat dai?

ii. Dau la diém khdéi dau va cac uu tién méu chét can
dugc xu ly dé co thé giai quyét vu viéc?

1. Bang tong hgp

m Nhap ouee
|_> Phan tich vu viec

L,

L,

—_

Muc tieu: Vu viéc dugc phan tich dua trén Mé hinh
quan diém cua nhau trong vu viéc

d6i thoai da chu thé va cac chu thé hiéu duac

Két qua can dat duogc:
cac chu thé)

viéc

v' Xac dinh dugc nguyén nhan goéc ré cua vu viéc (nguyén nhan dén tu su khac biét vé quan diém cua
v' Xac dinh dugc méi quan tam, muc dé anh hudng /tac dong cua mébi chu thé dén cac giai phap cho vu

v' Xac dinh dugc céch tiép can cé thé tao thuan Igi cho viéc tim kiém giai phap cho vu viéc

Hoat dong:

v" Phan tich su khac biét trong quan diém cua cac
chu thé

v' Phan tich vi sao quan diém da thay ddi theo thai
gian

v" D6i thoai véi cac chu thé chinh va cac bén lién
quan

v" Thu thap bd sung cac thong tin sau vé vu viéc
v' Tién hanh phan tich cac bén lién quan trong
VU Viéc

Nguoi chiu Nguoi ho tro:

trach nhiem: v VLA cép co s6

v' Nhom trung gian | v Canhan lien quan
hoa giai va cac chu thé

Phuong phap trién khai:

Coéng cu:
v" CC2.1. Phan tich su khac biét gitia cac chu thé
v' CC2.2. Phan tich céc bén lién quan

Ky nang (mém):
v' Ky nang giao tiép, thu thap théng tin, lién hé
ca nhan (CC2.3)

cam, vi vay nén l6i kéo dugc su tham gia cua cac bén

Luu y khi trién khai (néu co6): Qua trinh phan tich, nhét la phan tich céc bén lién quan c6 thé nhay

lien quan khi phan tich.

2. Muc tiéu

Muc tiéu ctia Budc 2 la xac dinh cac nguyén nhan sau
xa bén trong cua tranh chép tu cac quan diém khac
nhau ctia cac chu thé theo cach ho nhin nhan vu viéc.
Diéu quan trong la phai hiéu dugc cc ché bén trong
cua tranh chép, su bién chuyén trong quan diém,

cach nhin cua céc bén va cac yéu t6 co kha nang
tac dong vao co ché va su bién chuyén doé. Chinh su
nhan biét nay la diém khac biét gita cach tiép can da
chu thé vai céc céch tiép can truyén théng trong giai
quyét tranh chép.



Bén chat:

« Tuduy Nhén thic
« Tuduy Thuc dung
« Tu duy Chudn tic

Viéc thuc hién Budc 2 sé giup tra Ioi cac cau hoi quan
trong nhu: Tai sao céc chu thé déu tin rang ho hiéu
van dé va céc nguyén nhan ctia né ma van khoéng thé
lam viéc cung nhau dé dua ra giai phap cho vu viéc?
Phai chang bén trong mdi chu thé van con &n chua
nhtng nguyén nhan khac chua dugc lam ro va cac
chu thé chua san sang chia sé vé nhung dieu dé?
Liéu nhing cam xuc nhu tuc gian cé ngan can ho hiéu
dung vé van dé hay khong? Qua trinh thuc hién Budc
2 cang giéng nhu viéc kham pha phan dudi cua “tang
bang tréi” ma chung ta chi cé thé nhin thay phan ndi
phia trén mat nudc nhu trong Hinh vé dudi day.

Nhu vay muc tiéu chinh cua Budc 2 la ép dung cach
tiép can da chu thé vao phan tich cac khac biét vé
quan diém gitia cac chu thé theo ba tru cot tu duy la
nhan thuc, chuén tac va thuc dung.

3. Phan tich su khac biét giita cac chu thé

Phan tich su khac biét gita cac chu thé can di theo
trinh tu cu thé nhu sau (huéng dan chi tiét trong Céng
cu CC2.1):

e Liét ké tat ca cac nguyén nhan da dugc xac dinh
trong Budc 1, sép xép lai chung theo muc doé tac
dong cua chung dén vu viéc (néu co thé dung
phucng phap Cay van deé dé phan tich);

e Deé nghi céc chu thé chuén bi noi dung dién giai
bang I16i dé giai thich ho hiéu vu viéc tranh chép
nay nhu thé nao;

e Neéu cac cau hoi cu thé cho cac chu thé tra 1oi
tryc tiép hoac dién vao bang hoi vé moi nguyén
nhan dudc liét ké cua vu viéc;

e Tdng hagp, phan tich, danh gid muc do khac biét
gitda cac chu thé thong qua ba tru cot tu duy:
thuc dung, chuén tac va nhan thic;

e Dé& nghi cac chu thé tra IGi trén cac néi dung dién
giai ma céc bén khac trong tranh chép da chuéan
bi. Nhing néi dung chung nao co thé giup céc
chu thé xich lai gan nhau hon?

e Thoéng nhét gita nguoi trung gian hoa giai va cac
chud thé veé nhing khac biét chinh;

Bé mat:
« Tién boi thutng
« Chinh sach ho trg

e Viéc tiép xuc vdi cac chu thé va cac bén lién quan
can dugc thuc hién nhiéu lan cho dén khi nao
hiéu day du vé dong cc bén trong cua tung bén
lién quan trong vu viéc.

4. Phan tich cac bén lién quan

Phan tich cac bén lien quan nham hiéu dugc muc do
tac dong cua vu viéc lén tung bén bao gom ca cac
chu thé tryc tiép/chinh va cac t6 chuc dai dién co
quyén va lgi ich lién quan, cang nhu vi thé /quyén han
cua ho trong viéc quyét dinh gidi phdp cho vu viéc.
Két qua thu dugc tu phan tich cac bén lién quan giup
cho ngudi trung gian hoa giai xay dung chién lugc phu
hop trong céac budc ti€p theo.

NHAN BIET CAC BEN LIEN QUAN:

e Chuthé truc tiép thong thusng la ngusi dan va co
guan nha nudc co cac hanh vi hoac ra céc quyét
dinh bi nguai dan khiéu nai hoac khéng dong tinh.

e (Cé&p trén quan ly clia cac co quan nha nudc co
hanh vi hoac quyét dinh bi khiéu nai cing la mot
bén quan trong bdi mac du ho khéng truc tiép
lien quan dén vu viéc, nhung diéu nay lai lién
quan dén hiéu qua quan ly nha nudc ndéi chung.
Trong mét vai trudng hop, cac co quan chinh
quyén cép cao hon (nhu UBND tinh), cac bo va
cac s6 ban nganh cép tinh (nhu B6/Sé TNMT,
Thanh tra Chinh phu) cé thé chiu tdc déng va co
quyén lgi lién quan trong tranh chép.

e Chu dau tu, cac ho dan, ca nhan va céac té chuc
khac - la nhing ngudi chiu tac déng tu vu viéc
theo mot cach khac nhu cham tién do trién khai
du én hoac cham nhan tién hé trg do van con ho
gia dinh khiéu nai...

e Cac t6 chuc quan chung, xa hoi dan su va bao
chi cuing c6 thé quan tdm hoac co quyeén Igi lién
guan trong cac vu viéc cu thé, thong thusng dudi
su anh hudng cua mot hoac mot vai chd thé truc
tiép.

15
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VI THE VA QUYEN HAN CUA CAC BEN LIEN QUAN:

Vi thé cua cac bén lién quan dugc xac dinh dua
vao danh gid kha nang gay anh hudng cua ho
dén giai phap cho vu viéc. Bén lién quan co vi
thé quan trong/ quyét dinh thudng la cac chu thé
truc tiép cua vu viéc (khi nguyén nhan phat sinh
thudc pham vi gidi quyét clia ho); hoac co thé la
cac ca nhan, t6 chuc khac (khi nguyén nhan phat
sinh vu viéc nam ngoai pham vi gidi quyét cua
cac chu thé truc tiép).

Da6i vai cac bén lien quan dang ¢ vi thé co thé
quyét dinh giadi phdp cho vu viéc, thi kha nang
thuyét phuc ho thay déi nhang quan diém trudc
do doi vai vu viéc dong vai tro cuc ky quan trong
trong qua trinh tim kiém giai phap chung, vi du
nhu tdc dong dén UBND cép huyén dé thay déi
cach xac dinh loai dat tu do ap dung khung gia
dat phu hgp hon.

Doi véi cac bén lien quan cé vai tro hé trg, thi
mau chét 1a gay anh huéng dé ho xay dung céc
phuong &n ho trg giup cho nhang chu thé & vi thé
quyét dinh trong viéc tim kiém giai phap cho vu
viéc. Chang han co thé co céc lua chon dé thuyét
phuc nha dau tu ho trg dao tao nghé cho nhing
nguai trong do tudi lao déng & cac ho gia dinh bi
thu hoi dat va phai di doi.

5. Mot so luu y trong Budc 2

VE VIEC LONG GHEP GICI:

Nhu da phan tich & trén, phu nd luén la nhom doi
tugng bi thiét thoi trong cac quyét dinh lién quan

6. Cac cong cu va ky nang

dén thu hoi dat, dén bu, ho trg, tai dinh cu. Vi vay,
khi thuc hién phan tich cac bén lién quan, viéc
phan tich vi thé cua cac chu thé la nu gidi, lam ro
hoan canh, tam tu, nguyén vong cua ho can phai
dugc dac biét nhan manh.

Dé bao dadm cac quyén hop phap cta phu nd,
trong budc nay, rat can huy déng su tham gia cua
Hoi Phu na hoac/ va céac t6 chuc xa hoi khac & dia
phuaong. Viéc trao déi, ti€p xuc véi cac chu thé la
nd can dugc thuc hién theo céch thuc phu hgp
vdi van hoa, phong tuc tap quan cua dia phuong
nham khuyén khich ho céi mé va thang than noi
[én tdm tu, nguyén vong cuia minh.

VE THU THAP THONG TIN TAI BUGC NAY:

Thoéng tin thu thap trong budc nay doi hoi lam
sang to nhaung bién chuyén cua cac yéu t6 thuc
day bén trong céc chu thé trong qua trinh tranh
chép, nén phuong thuc thu thap thong tin bd
sung chu yéu la tiép xuc truc tiép, trao ddi, chia
sé cdi mé dé xac dinh va céu truc quan diém
ctng nhu nguyén vong clia cac chu thé theo Mo
hinh déi thoai da chu thé.

Céc thong tin bé sung cang can tap trung vao
xac dinh ro quan diém cua cac chu thé trong qua
trinh vu viéc thay déi. Do dé cac ngudn thong tin
phi chinh thuc nhu cac ho so ghi chép vé vu viéc
bao gdbm céac bién ban ra soat va cac bién ban
thao luan la rat quan trong.

CC 2.1 Cong cu phan tich ban chat vu viéc

Tac dong tiéu cuc (mat én dinh xa hoi
va phat trién thiéu bén viing)

A

3

4

4

Hau qua 1 Hau qua 2 Hau qua 3
Du an cham Muc tiéu phat trién That thu
thuc hién khong dat ngan sach
A A A
Van dé chung (Vi du: Nguoi dan
tiép tuc khiéu nai)

A

A

)

L

Nguyén nhan 1
Gia dat

Nguyén nhan 2
Tién hoé trg

Nguyén nhan 3
Tai dinh cu

o



Thuc dung'"

Chuan tac?

Nhan thuc®
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Chu thé Muc tieu ho mong v Dau la céc can cu dé v Quan diém/nhan xét cua
khac (néu muén dat dugc trong ho tinh toan Igi ich va ho vé doi hoi/yéu cau
co) VU Vviéc nay la gi? chi phi tu vu viéc? cua cac ho dan la nhu
v' Chi phi va lgi ich cia v Dau la can cu dé yéu thé nao?
ho tu vu viéc nay la gi? cau ho phai mang lai v Tai sao ngusi dan lai
v Dau la cac loi ich ho du loi ich cho cac hé dan? phan ung nhu vay?
dinh sé mang lai cho v Céc ly e bién ho nhu Céc giai phap cua chinh
khong? '

Nha dau tu va cac chu

Nguoi dan Chinh quyén thé khac

Chuén tac®? Can cu/co s6 doi véi cac Can cu/co sd déi voi cac  Can cu/co sé dbi vai cac
(Su khac biet) hanh dong/phan ung doé  hanh dong/phan ung dé6  hanh doéng/phan ung do

e Sy khéc biét gita cac chu thé thay déi theo thai gian nhu thé nao?

e Dau la cac yéu t6 dan dat su thay déi do?

e (Co phai su tucng dong hay khac biét trong cach tu duy thuc dung, chuén tac hoac nhan thuc da dan dat
tranh chép hay khéong?

e Nhan biét cac diém tuong dong trong cac cau chuyén ma céc chu thé ké vé vu viéc tranh chdp va tim
cach két noéi céc cau chuyén do.

e  Xoa bo hoac giam nhe nhiing khac biét mang tinh chuén téc va nhan thuc trong cac cau chuyén.

Chii giai cho cac bang trén:

M Ty goc do thuc dung, viéc phan tich phai bdo dam xem xét day du hoan canh cu thé cua tung chu thé va st dung
nhang nguon thong tin khach quan khac dé tim ra nhing toan tinh thuc su cta ho. Vi du: moét s6 hé dan khong chiu
nhan tien dén bu bdi ho nhan thay viéc tri hoan nhan tién nay co thé mang lai cho ho muc dén bu cao hon. Mac du
vay khi dua ra lap luan, ho co thé vién dén nhang ly do khac nhu viéc xac dinh loai dat khéng chinh xac hoac trinh
ty, thd tuc khi tién hanh thu hoi dat khong theo dung luat dinh.

2Y&u t6 chuén tac dugce hiéu la tieu chi dé cac chu thé danh gia cac phuong an lua chon khac nhau. Tiéu chi chuén
tac dugce hinh thanh dua trén cac quy dinh phap luat, cac quy tac dao duc, phong tuc, tap quan va thoi quen. Vi du:
mot sé nguoi co thé noi rang ho khong thé di dai vi (i) noi 6 méi qua xa nai chon cat cha me, 6ng ba hoac (i) noi dinh
cu mdi qua khdc so véi moi trudng canh tac, san xuat truyén thong cua ho.

©Y&u t6 nhan thuc ¢ day dugc hiéu la quan niém, cam nhan, tu duy vé cac yéu t6 co lién quan dén vu viéc nhu vé
dia diém, cudc séng sinh hoat, quan hé gita chinh quyén va ngusi dan (dac biét la cam nhan vé cach ho dugce déi xu);
gitra chinh quyén va nha dau tu; gitia nha dau tu va ngusi dan. Vi du: mét sé ngudi co thé nghi ngs rang chinh quyén
khong co kha nang lo cho ngusi dan, hoac cam thay Igi ich cua nha dau tu dugc uu tién hon Igi ich cua ngusi dan.

“ Duya trén nhang toan tinh bén trong cia mdi chu thé, trong bang nay, cac khac biét chinh gitia cac chu thé can
dugc nhan biét va céu truc theo ba tru cot tu duy la Thuc dung, Chuéan téc va Nhan thuc. Day sé la can cu cét yéu
dé tién hanh Budc 3.



CC2.2 Cong cu phan tich cac bén lien quan®

»
>

3. Nha dau tu: ; 1. Nguai dan:
e Bitac dong bai: g e Bitac dong boi:
v' Du an cham trién khai o v' Gidam thu nhap
v Tang chi phi v/ Tang chi phi
v' Khoéng dat muc tiéu kinh doanh v Sinh ké khong bén ving
e Vithé: o Vithé:
v' Tao thém viéc lam v' Gidm thiéu xung doét, tranh chép
v/ Ho trg dao tao nghé v' Dé xuét giai phap cho vu viéc
v Béng gop vao phuc Igi xa hoi v" Quyét dinh phuong an sau cung
4. Heéi Phu nu dia phuong: 2. Chinh quyén tinh:

Bi tac dong bai:

v Uy tin d6i voi céc hoi vién

v Khéng thuc hién dugc st ménh cua
t6 chuc

=
v Uy tin d6i vdi chinh quyén =
Vi thé: @
v' Hb trg, tao thuan lgi cho cac bén %:5

v Deé xuat céc giai phdp sang tao

®'Bang trén minh hoa mot vi du vé phan tich muc do bi
tac dong va vi thé (quan diém) cua cac bén lién quan.
Phan tich nay giup lua chon chu thé muc tiéu dé tac
dong trong Budc 3.

CC2.3 Cac ky nang sif dung trong Budc 2

Yéu cau vé ky nang giao tiép, thu thap théng tin, tao dung
quan he

Xem b6 cong cu CC1.3

Yeéu cau ve ky nang phan tich, danh gia

Bao dam tinh trung lap, chinh xac va dang tin cay
trong thu thap, tiép nhan cac thong tin da chiéu
cung nhu nhan dién ban chat vu viéc tu quan sat
nhtng biéu hién bén ngoai cua cac chu thé, cac
bén lién quan;

Chu doéng trong viéc dua ra cac cach ti€ép can
khac nhau dé thich ung véi béi canh xung quanh
bao gébm truyén théng dia phuong, phong tuc,
tap quan, thoi quen, 16i séng... va nam bat dugc
cac yéu t6 dan dat vu viéc. Céac céach tiép can nay
con co thé bao gdbm tham gia vao cac hoat dong
sinh hoat cong doéng tai thén ban;

Giu thai do trung lap, quan tam, cam thong va
xay dung trong déi thoai véi cac chu thé va cac
bén lien quan dé khuyén khich ho boc 16 nhang
mong mudn thuc sy clia minh trong vu viéc;

Minh bach va céi mdé trong quéa trinh chia sé
thong tin gitia cac chu thé, cac bén lien quan dé
giam thiéu tam ly e ngai, nghi ky lan nhau hoac
déi véi ngudi trung gian hoa giai;

e Bjtac dong bai:
v Cac muc tiéu phat trién chung
v' Mé&t 6n dinh & dia phucng
v Nhiém vu Trung uong giao
e \jthé:
v" Diéu chinh lai chinh sach
v' Hudéng dan qua trinh giai quyét
v Ra soat lai két qua giai quyét

Xem xét vu viec mot cach toan dién trén tat ca
céc khia canh c¢ lien quan nhu chinh tri, kinh t€,
xa hoi, phap ly, van héa, phong tuc, tap quan, yéu
t6 gi6i dé dua ra nhung phan tich, danh gia chinh
xac vé ban chéat vu viéc;

Su dung thanh thao cac cong cu phan tich, danh
gia, bao gdm phan tich Cay van dé va phan tich
cac bén lién quan;

Ap dung céch tiép can co su tham gia trong qué
trinh nhan dién, phan tich, danh gid ban chéat vu
viéc nham dat dén su dong thuan cua céc chu thé,
cac bén lién quan vé cac van dé can giai quyét.

Yéu cau déi véi nhom trung gian hoa giai va tham van
chuyeén gia trong Budc 2

Nhom trung gian hoa giai can dugc lua chon cén
trong dé dat hiéu qua t6t nhat. Can cu vao ban chat
cua tung vu viéc, cac chuyén gia va nhiing ngudi giau
kinh nghiém trong cac linh vuc khac nhau sé dugc
mai tham gia. Cu thé, su tham gia cua nhtng ca nhan
sau day la rat quan trong:

Nguoi am hiéu vé béi canh, truyén théng, phong
tuc, tap quan, théi quen va van hoéa cua dia phuong;

Nguai co nhiéu kinh nghiém lam viéc hoac coé quan
hé t6t vai cac co quan, t6 chuc co lién quan trong
hé thdng chinh tri va hanh chinh cac cép, thudng la
vGi chinh quyén dia phuong nai xay ra vu viéc;

Ngudi c6 kinh nghiém thuc tién trong Iinh vuc
phap luat, dac biét la khung phap luat vé dat dai
dé hiéu ro va dugc cap nhat day du vé cac quy
dinh va chinh sach lién quan.
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Budc 3. Tao thuan loi cho
cac bén lién quan cung

i. Thu nhéat, cac chu thé, cac bén lién quan co kha
nang tu thay déi quan diém, cédch nhin cua ho vé vu
viéc khong?

giai quyét van de

Day la budc quan trong nham thay déi nhan thuc cla
cac chu thé thong qua viéc tra I6i cho cac cau hoi cu
thé sau:

m Nhap cuoc

L]

ii. Thu hai, cac chu thé, cac bén lién quan co chép
nhan nhing thay déi cua bén kia hay khong?

1. Bang tong hgp

L,

Phan tich vu viéc

Thuc ddy cac bén lién quan

L,

Muc tiéu: Cac chu thé dugc khuyén khich thay ddi tu duy, giam bét yéu t6 tam ly, thu hep khoang cach
va chuén bi cac giai phap cho qua trinh déi thoai, dam phan giai quyét vu viéc.

Két qua can dat duoc:

tri, dua vao do co thé lén ké hoach va dat ra 16 trinh cho dam
phan, déi thoai chi tiét.

v' Dat dugc su dong thuan gida céc chu thé vé nhing diém khéc biét chinh va nguyén nhan cua cac
khac biét do.

v' Dat dugc su dong thuan gita céc chu thé vé viéc tu diéu chinh nham thu hep khoang céch va dua ra
mot quan diém/nhan thuc nhat quan lam diém tua cho vu viéc.

v" Dat dugc su dong thuan vé ké hoach va 16 trinh dé dé xuét cac giai phap cho qua trinh déi thoai va
dam phan.

Hoat dong: Nguoi chiu Nguoi hé

v Tiép xuc, trao doi va tao sy dong thuan gita cac bén lién quan trach nhiém: | tro:
vé nhting diém khac biét chinh va nguyén nhan cua nhing khédc | vv Nhom v VLA co s6
biet d6 trung gian | v/ Cacca

v Thu thap, phan tich thong tin co lién quan dén vu viéc va chia hoa giai da nhan va
sé, thao luan vdi cac chu thé, cac ben lien quan qUOC thanh chu thé

v Tiép xuc, trao d6i va tao su dong thuan gitia cac bén lien quan lap lién quan
vé nhing diéu chinh chinh nham thu hep cac khac biét

v" Khuyén khich cac bén diéu chinh quan diém cua minh dé dap lai
quan diém cua bén kia

v" Tim kiém céc nén tdng chung va giam bdt cac khac biét trong tu
duy chuén tac va nhan thuc

v' Dai thoai trao déi véi tling bén nham dua ra mot dé xuat co kha
nang dugc cac bén cung dong tinh

v' Téng hop, dé xudt mot chuong trinh lam viéc dugc cac bén nhat




Phuong phap trién khai:

Cong cu:

nhan dan dén nhang khac biét do

v' CC3.1. Nhan dién nhung khac biét gitia cdc bén lién quan va nguyén

v' CC3.2. Khuyén khich tao dong thuan gita céc bén lien quan

Ky nang (mem):

v' Ky nang dan dat, tao
thuan Igi, lang nghe,
khai thac théng tin

Cac chu y khi trién khai (néu co): Ap dung hudng dan tai Budc 5 dé d6i thoai nham thu hep su khac biét.

2. Muc tiéu

Trong khi Budc 1 va Budc 2 déu quan trong thi Budc
3 chinh la budc quyét dinh su thanh cong cho giai
quyét vu viéc. Dong thoi day cang la budce thé hién ro
nét nhat vai trd clia nguoi trung gian hoa giai. Trong
budc nay ngudi trung gian hoa giai dugc trong dgi
sé tao thuan Igi cho qué trinh chuyén céc van de,
nguyén nhan tu goc doé riéng cua tung chu thé sang
van dé, nguyén nhan chung cua vu viéc.

Muc tiéu cta Budc 3 ¢6 thé dugc minh hoa nhu trong
hinh vé dudi day:

Budc 3: Qua trinh tao thuan loi cho cac bén

»

>

Nha dau tu

a

\

Chinh quyén

Nguoi dan

g

Théng nhat gitia cac
bén lien quan

. Thuc dung . Chuén tac . Nhan thuc

Trén thuc té, trong Budc 3, ngudi trung gian hoa gidi
sé tao thuan loi dé cac chu thé, céc bén lien quan co
thé théng nhét vé nhang khac biét chinh, tu do cung

Tu duy nhan thic

xac dinh nguyén nhan cua nhang khac biét do. Dong
thai, ngudi trung gian hoa giai cang khuyén khich cac
bén thay déi quan diém cua minh vé vu viéc va dé
XU&t cdc gidi phap dugc céc bén cung doéng tinh cho
doi thoai va dam phan trong Budc 4.

3. Nhan dién nhiing khac hiét giiia cac bén
lien quan va nguyén nhan dan dén nhiing
khac biét do (CC3.1)

NHAN E)IEN NHUNG KHAC BIET CHINH GIUA CAC
CHU THE

Nguyén nhan cét 16i cua vu viéc chinh la khac biét
trong céc khia canh tu duy thuc dung, chuén tac va
nhan thuc gida cac chu thé da dugc xac dinh trong
Budc 2. Chuyén sang Budc 3, ngusi trung gian hoa
giai, cac chu thé va cac bén lién quan can xac dinh
dugc dau la van dé/su khac biét chinh dan dén phat
sinh vu viéc. Su khéc biét va nguyén nhan cua né co
thé bién déi theo thoi gian va viéc xac dinh ducng di
cua tranh chéap la rat quan trong. Théng thudng su
khac biét chu yéu dua dén phat sinh vu viéc la khac
biét trong tu duy nhéan thuc (dac biét la nhang phan
ung vé cadm xuc déi vaéi tranh chadp nhu su tuc gian).
Day la su khac biét kho xoa nhéat. Tu nhan thuc riéng
cua moi ngusi, mdi chu thé sé cd nhang chudn muc
va tinh toan thuc dung khac nhau cho riéng minh.

Dé xac dinh dugc nhting khac biét chu yéu gita cac
chd thé can phan tich vé cac yéu té gop phan vao
hinh thanh tu duy nhan thuc, chuén tac va thuc dung
cuia mdi ngusi. Céc vi du cu thé nhu sau:

Vi du vé nhan thuc cua nguoi dan
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Trong mdi vy viéc cac chu thé cé xu hudng dua ra
nhan dinh cta minh dua trén cam nghi, su hiéu biét
hoac kinh nghiém ca nhan. Nhan thuc cua ho thuong
Xuat phat tu quan niém, cam nght cua chinh ho déi
vdi cac van dé sau:

Quan niém vé cac yéu té gay phat sinh vu viéc:

e Tai sao ngudi ta lai lam nhu vay (quyét dinh thu
hoi dat cua chinh quyén)?

e Khiquyét dinh diéu do, ngudi ta cé quan tam dén
Igi ich cua téi khong?

e Ho co ton trong toi khong?

e Co phai ho dinh khiéu khich va lam t6n thuong
tinh cam cua toi?

Quan niém vé quyeén va nghia vu phat sinh tir vu viéc:

e Dau la cac quyén phat sinh tu vu viéc? Toi nén
thuc hién cac quyén do nhu thé nao?

Tu duy chuén tic

e Dau la cac nghia vu phat sinh tu vu viéc? Toi phai
thuc hién cac nghia vu do nhu thé nao?

Quan niém vé hau qua cua viéc thuc hién hoac khéng thuc
hién quyén va nghia vu:

e Diéu gl sé xay ra néu téi khong thuc hién quyén/
nghta vu do?

e Diéu gi sé xay ra néu toi thuc hién cac quyén va
nghia vu do?
Quan niém vé cac yéu té anh huéng dén vu viéc:

e Thong lé va thdi quen dia phuong cé anh hudng
nhu thé nao dén lua chon cac hanh dong dap tra?

e Cac van de vé gidi co anh hudng thé nao dén lya
chon hanh doéng dap tra?

Vi du vé tu duy chuan tac cua nguoi dan

Chuén téc la tiéu chi hoac yéu t6 dua trén gia tri ma
theo do chu thé hanh xu trong moét vu viéc cu thé. Tu
duy chuén tac thudng nhét quan va dugc dan dat bai
nhan thue. Vi du vé tu duy chuén tac nhu sau:

Ve trinh tu, thi tuc giai quyét vu viec:

e T6ico nén tuan theo hay khong?

e NéEu co thi se nhu thé nao?

Ve quyén, nghia vu phat sinh tir vu viéc:

e Dau la cach tét nhat dé xu ly vu viéc?

e To6iconén chdp nhan cach gidi quyét vu viéc dé khong?

e Giai phap do co cong bang khong khi so sanh vai
cac vu Vviéc tuong tu?

e NE&u co thi vdi cac diéu kién nao?

Ve hau qua cua viéc thuc hién hoac khong thuc hién
quyén, nghia vu:

e Bang cach nao dé t6i uu hoéa lgi ich cé dugc?

e Bang cach nao dé giam thiéu chi phi/tac dong
tiéu cuc?

Ve cac yéu té tac dong dén vu viéc:

e Dau la anh huéng cua théng |, phong tuc tap
quan Ién vu viéc?

e Paulaanh hudng cua céac yéu t6 gidi lén vu viec?



Tu duy thuc dung

Vi du vé tu duy thuc dung cta nguoi dan

Cac suy xét thuc dung la lua chon hanh vi cu thé cua
mdi chu thé trong mot vu viéc cho trudce. Cac suy xét
thuc dung nay thuong nhét quén, dugc dan dat bdi
cac chudn muc va dugc tinh toan bang cach so sanh
chi phi cua viéc tuan thu vdi cac Igi ich mong dgi.

Thong thudng, trong mot vu viéc lién quan dén thu
hoi dat, cac chu thé sé suy xét mot cach thuc dung
vé nhtng khia canh sau day:

1. Vé phuong thuc va gia tri dén bu:

Dén bu bang tién hay bang hién vat?

e Khung giad dat nao dugc dung dé tinh? Muc trg
cép dugc tinh todn nhu thé nao?

Phuong phap ky thuat nao dung dé xac dinh loai
déat, do dac, kiém dém?

e Tdéng gia tri dén bu la bao nhiéu?

2. Vé ho trg tai dinh cu:

Pham vi ho trg (hod trg céi gi)?

Phuong thuc hoé trg (hod trg nhu thé nao)?

Thai diém hé trg (ho tro khi nao)?

Dia diém tai dinh cu?
e Cac yéu cau doi véi khu tai dinh cu?

3. Vé céc yéu t6 bao dam:

Ai chiu trach nhiém thuc hién?

Hinh phat nao dp dung cho viéc bat tuan theo?

Co céc bién phap nao nham khéc phuc nhing
anh hudéng tiéu cuc lén van dé gidi, thong g,
phong tuc tap quan?

NGUYEN NHAN GOC RE CUA CAC KHAC BIET

Dua trén nhiing khac biét chinh gita cédc chu thé da
dugc xac dinh, ngudi trung gian hoa giai tiép tuc ho
trg dé ho nhan ra nguyén nhan cta cac khac biét do
va tim kiém mot mat bang chung lam cau ndi gita
chung. Nhin chung nguyén nhan géc ré cua céc khac
biét cung thudng dugc xac dinh bang mé hinh dai
thoai da chu thé. Cu thé:

1. Nguyén nhan cua nhang khac biét trong tu duy
nhan thuc:

e Thiéu thong tin dé hiéu dung, hiéu day du veé
nguyén nhan phat sinh vu viéc, nhung Igi ich co
dudc tu vy viéc - néu co; hoac vé cac phuong én
giai quyét vu viéc.

e Khong ro vé can cu giadi quyét vu viéc, dac biét la
trong nhung vu viéc phuc tap, kéo dai qua nhiéu
nam va kho xac dinh chinh xac cac van ban phap
luat nao dugc ap dung trong giai quyét vu viéc.

e Do co cac cach hiéu khac nhau mang tinh tu
tudng hé hoac theo phong tuc tap quan veé viéc
ai co quyén tiép can doi voi dat dai va voi cac
diéu kién gi.

e Thiéu su chia sé, trao déi, giai thich gita céc chu
thé, céc beén lién quan trong vu viéc, dac biét
quan trong la thiéu su tin cay 1an nhau, dan dén
hiéu sai, suy dién sai, tham chi cu xu thiéu thién
chi véi nhau.

e Sy tuc gian vé cach cac chu thé bi d6i xu, hay vi
bi budc phai thay ddi 16i séng.

e Thiéu cong khai, minh bach trong hoat dong
quan ly vé dat dai va trong qua trinh giai quyét
Cac vu viéc vé dat dai dan dén cac quan niém
thiéu chinh xac vé chinh sach dat dai, thu hoi dat,
dén bu, ho trg, tai dinh cu...

e  Mbi chu thé chua hiéu hét vé diéu kién, hoan
canh cu thé cla cac chu thé con lai va vi vay chua
tinh hét céc tinh huéng phat sinh trong vu viéc dé
c6 giai phap thich hop.
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2. Nguyén nhan cua su khac biét theo tu duy chuén tac:

e Céc chu thé, cac bén lien quan hiéu chua day du,
chua chinh xac vé can cu giai quyét vu viéc, do
vay dua ra cac tiéu chi, gia tri khac nhau gan vai
moi lua chon hanh vi mét céch thiéu nhat quan.

e Luat phédp va cac quy dinh chi phéi vu viéc mau
thuan véi nhau hoac khong dong bd dan dén
cach céc chu thé, céc bén lien quan chon cac
phuong an hanh xu khac nhau.

e Viéc 4p dung luat khong nhat quan trong céc vu
viéc tuong tu nhau, dan dén viéc céc chu thé dua
ra cac tiéu chi hoac gia tri khac nhau dé Ilya chon
phuong an hanh xu.

e |uatva quy dinh éap dung khéng phu hgp vai thuc
tién, dan dén viéc cac chu thé co xu hudng lua
chon phuaong &n hanh xu dua trén céc chudn muc
dao duc, phong tuc, tap quan hoac thuc tién dé
bao vé quyén va lgi ich ctia minh.

3. Nguyén nhan cua su khac biét trong tu duy
thuc dung:

e Chinh sach, phap luat lién tuc thay déi co tac
dong truc tiép dén quyén va nghia vu cla cac
chu thé. Vi vay, ho tinh toan céac thaoi diém dé
ap dung céc co ché thuc hién quyén va nghia vu
khac nhau sao cho ¢o Igi han cho tung chu thé.

e K&t qua giadi quyét cac vu viéc tuong tu cho thay
mot s6 chd thé ludn bi thiét thoi, dac biét la ngudi
dan. Vi vay, ho co xu hudng di theo cac tinh toan
rieng ctia minh dé bao vé Igi ich cua minh trong
VU Viéc.

e Cécchuthé, cacbén lién quan thiéu tinh cam két
trong thuc hién quyén, nghia vu phat sinh tu vu
viéc. Do do, ho co xu hudéng dua ra va lua chon
cac phuong an hanh xu co lgi nhéat cho ho.

e Qua trinh gidi quyét vu viéc khong cé su tham gia
cua cac bén lién quan chu chét, dac biét 1a céc té
chuc hé trg ngusi dan. Vi vay, cac chd thé co vi
thé yéu hon thudng di theo nhting tinh toan riéng
dé bao vé quyén Igi clia ho tu vu viéc.

4. Tao thuan lgi cho cac chi thé, cac bén
lién quan cung lam viéc (CC3.2)

XAC BINH VAN BE DE TAO THUAN LOI/THUC DAY

Can cu vao cac nguyén nhan dan dén su khac biét
lam phat sinh hoac c6é nguy ca phat sinh vu viéc tranh
chép, céc van dé can tao thuan lgi dugc chia thanh 02
nhom chinh nhu sau (st dung thém céng cu CC5.2):

Cac van dé duoc thuc dday thong qua bién
phap can thiéep truc tiép (khi nguyén nhan
chinh la do thiéu théong tin):

e Khéc biét ca ban, nén tang trong cach hiéu mang
tinh chuén tac va nhan thuc vé ai co thé tiép can
vGi déat dai va vdi cac diéu kién nao.

e Khac biét do thiéu thong tin hoac chua hiéu, hiéu
chua dung v& nguyén nhan phat sinh vu viéc,
dién bién vu viéc hoac cac can cu giai quyét vu
viéc (nhu hiéu sai vé luat ap dung, hoac hiéu sai
vé quyen, Igi ich cua minh trong vu viéc).

e Cam xuc tam ly ngan can su thda hiép (chang
han su tuc gian hay oén han do céch déi xu cua
bén kia).

e Khéac biét do thiéu kinh nghiém hoac chua cé tién
I & cac vu viéc tuong tu dé tham chiéu trong qua
trinh gidi quyét vu viéc nén cac bén khong thé tu
dua ra giai phap dé giai quyét vu viéc.

e Khong co su chia sé, trao déi, giai thich gita céac
chu thé, cac bén lién quan trong vu viéc, dac biét
la thiéu su tin cay lan nhau dan dén hiéu sai, suy
dién sai, tham chi cu xu thiéu thién chi véi nhau.

Cac van dé duoc tao thuan lgi/thuc day
thong qua doéi thoai, dam phan (khi nguyén
nhan chinh la do nhiing khac biét chu quan
gitia cac chu thé hoac nguyén nhan khach
quan nhung tung chu thé khong thé tu giai
quyét):

e Co su khac biét trong quan diém cua cac chu thé
vé can cu, co sé, cach gidi thich va/hoac viéc ap
dung cac diéu khoan luat vao giai quyét vu viéc.
Ngoai ra, thuc tién dp dung luat van con co nhiéu
mau thuan.

e (Céc chinh sach, quy dinh phap luat dp dung trong
vu viéc khong phu hgp véi thuc tién, dan dén
viéc cac chu thé co xu hudng lua chon giai phap
dua trén cac chuan muc dao duc, phong tuc, tap
quan, thuc tién hoac tien lé dé tu bao vé minh.

e Chinh séach, phap luat lien tuc thay déi co tac
dong truc ti€p dén quyén, lgi ich hgp phap cua
cac chu thé va vi vay, méi chu thé déu lua chon
cho minh gidi phdp c6 Igi cho rieng minh va vi vay
déi lap vai cac chu thé khac.

e Cacchuthé, cac bén lien quan thiéu tinh cam két
trong thuc hién quyén, nghia vu phat sinh tu vu
viéc va do do, cac chu thé co xu hudng dua ra cac
giai phap va cach hanh xu khac nhau.



LUA  CHON PHUONG THUC PE TAO THUAN LQI/
THUC DAY

Can cu vao van dé da dugc xac dinh, viéc thuc day
cac bén sé dudc thuc hién théng qua cac phuong
thuc sau day (trong méi vu viéc cu thé co thé lua
chon su dung 1 phuong thuc hoac két hop mot vai
phuong thuc):

Doi voi cac van dé duoc tao thuan lgi qua
tac dong truc tiép:

e Lua chon ngudi tao thuan lgi/thuc ddy cé uy tin
VGi céc bén dé dé dang tim hiéu thong tin vé méi
quan tam cua cac bén lién quan, hoac vé diéu
kién, hoan canh cua cac bén va chia sé vdi bén
con lai nham khuyén khich su hiéu biét thong
cam l&n nhau gita cac chu thé.

e Khuyén khich céc chu thé tu dién giai vé vu viéc
tranh chép.

e Tim hiéu vé céc vu viéc tuong tu, dac biét la céac
tien 1é dé chia sé thong tin véi céc chu thé, thong
tin vé cac giai phap va phan tich “uu diém”, “han
ché” cua tung giadi phap cu thé.

e Tao tinh huéng gia dinh hoac trén thuc té dé cac
chu thé trai nghiém vé hoan canh cua nhau, qua
do thuc déy su thdu hiéu 1an nhau hoac tao dung
niém tin gita cac bén lién quan.

e Thiét lap co ché chia sé, trao déi thong tin, lién
hé thudng xuyén, c6i mg, tin cay va minh bach
vGi cac chu thé va gita céc chu thé véi nhau.

Doi voi cac van dé duoc tao thuan loi qua
doi thoai, dam phan:

e Lua chon t6 chuic ¢6 thdm quyén quyét dinh vé
chinh sach, phap luat hoac t6 chuc thuc hién
chinh séach, phap luat dé tham gia vao déi thoai,
dam phan nham tao dong thuan vé phucng an
giadi quyét vu viéc.

e Lua chon ngusi tao thuan lgi/thuc ddy cé hiéu
biét chuyén moén sau vé chinh sach, phap luat
lien quan dén van dé khiéu nai, dac biét la vé dat
dai; co kinh nghiém va kién thuc thuc tién dé dan
hudng cho céc bén dua ra dugc nhing giai phap
mang tinh sang tao.

e Huy dong su tham gia cua cac bén lién quan, dac
biét la cdc bén co uu thé vé nguodn luc hoac vi tri
xa hoi dé dé xuat ra céc giai phap khac biét trong
nhtng trudng hgp kho tim dugc moét giai phap
trong khuon khé quy dinh phép luat hién hanh.

e Khuyén khich cac chu thé tim ra cac diém tuong
dong va méi lién hé trong céc cau chuyén ho ké
lai vé vu viéc tranh chép.

e Khuyén khich cédc chu thé tu dé xuét cac giai
phap co tinh dén céc IGi ké trong cau chuyén cla
cac chu thé khac trong tranh chép (cac giai phap
dua trén béi canh rong hon chu khong chi trén
cd sé lgi ich cua riéng ho).

e Ghinhan yéu cau cua cac bén va tim nhang gidi
phdp mang tinh thoa hiép hoac thay thé nham
han ché phat sinh thiét hai hoac giam thiéu mtic
do thiét hai ma cac chu thé co thé phai ganh chiu
tU vu Vviéc.

e Tao thuan Igi, huéng dan dé cac chu thé tu nhan
biét v& diém manh cang nhu diém yéu cla tung
giai phap; c6 thé két hop cac giai phap dé co
phuong &n t6i uu; trén co sé do hudng cho céc
chu thé tu thao luan, théng nhat vé cac budc di
cu thé, thai gian biéu, cach thuc thuc hién va co
ché theo doi, kiém diém, danh gia.

LUU Y VE QUA TRINH THUC DAY VA KET QUA DAT
puac

Dua trén Ma tran theo doi tién trién gidi quyét vu
viec (CCh.2), ngudi thuc ddy quyét dinh chuyén sang
Budc 4 (Doi thoai va dam phan) hoac tiép tuc thuc
day thong qua dam phan vdi ting bén hoac véi cac
bén. Dé chuyén sang Budc 4, két qua thuc ddy phai
dat dugc nhu sau:

e Kich ban 1: Khi cac bén khéng dat dugc dong
thuan hoan toan vé cé 03 khia canh, gom: Tu duy
thuc dung, Tu duy chuén tac, va Tu duy nhan
thuc nhung déu cé budc tién trong cédch nhin
nhan vé vu viéc va muén ghi nhan diéu do nhu la
mot cam két khong lam phuc tap thém tinh hinh.

Vi du: Chinh quyén va nguoi dan déu cho rang quan diém
(trén ca 03 khia canh) cua bén kia chua thuc su giong nhu
nhing gi ho mong mudén nhung chinh quyén ghi nhan ngudi
dan co thiét thoi (mac dir khong giup cai thién dugc), nguoi
dan cho rang chinh quyén cang da nd luc trong tham quyén
(mac dir khong dua ra dugc giai phap cu thé) va ho co thé
théng nhéat khong tiép tuc tim giai phap nda, ngudi dan
ctng khong khiéu kién naa.

e  Kijch ban 2: Khi cac bén khong thé dat dugc dong
thuan vé Tu duy nhan thuc, nhung ho dat dong
thuan vé Tu duy chuén tac hoac/va Tu duy thuc
dung va théng nhat dua trén nhiang dong thuan
do cung xay dung mot khuon khd chung veé giai
quyét vu viéc.

Vi du: Mac du chinh quyén cho rdng nguoi dan chua chia
sé vdi chinh quyén va yéu sach quyén Igi cho minh, ngudi
dan thi cho rang chinh quyén chua lam hét suc, nhung ho
van chap nhan phuong an hé trg chuyén doi nghé nghiép do
chinh quyén dja phudng dua ra, thi co thé can nhac t6 chuc
ddi thoai va dam phan dé thong nhat phudng an cu thé va
cam két cla cac bén nham gidi quyét vu viéc.
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Kich ban 3: Khi cac bén doéng thuan vé Tu duy
nhan thuc nhung chua déng thuan hoac hoan
toan doéng thuan vé Tu duy nhan thuc hoac/va
Tu duy thuc dung; cé phuong an dé giai quyét
nhang van dé ton tai va théng nhat t8 chuc déi
thoai, dam phan dé dua ra phuong an giai quyét
cu thé.

Vi du: Chinh quyén cho rang nguoi dan thiét thoi va khiéu
kién dung 3 noi dung trong 4 noi dung, ngudi dan cing cho
rang chinh quyén céng nhan nhu vay la su nd luc lon va
chap nhan voi 3 néi dung ma chinh quyén dua ra. Hai bén
muon lam ro cach thuc giai quyét 3 noi dung do nhu cac
budc giai quyét; noi dung cta tiing budc; nguoi giai quyét va
thoi gian giai quyét. Khi do, qua trinh thuc day chi két thuc
khi ca hai bén da chuén bi nhiing phuong an cu thé va co
ban théng nhat vdi phudng an cia nhau.

Kich ban 4: Khi cac bén doéng thuan vé Tu duy
nhan thuc, Tu duy chudn tac va Tu duy thuc
dung; co phuong an dé giai quyét nhang van deé
ton tai, nhung chua cu thé vé cam két, cach thuc
thuc hién va théng nhét t6 chuc déi thoai, dam
phan dé chinh thuc thé hién diéu do.

Vi du: Chinh quyén cho rang nguoi dan thiét thoi va khiéu
kién dung 3 noi dung trong 4 néi dung; nguoi dan cang cho
rang chinh quyén céng nhan nhu vay la su né luc lon va
chap nhan vdi 3 néi dung ma chinh quyén dua ra. Hai bén da
chudn bi nhiing phudng an cu thé va ca ban thdng nhat voi
phuong an cda nhau. Tuy nhién, ngudi dan chua biét chinh
quyén du dinh cam két nhu thé nao? Lo trinh thuc hién ra
sao? Cac muc tinh toan cu thé nhu thé nao? Chinh quyén
thi chua ro thai do, phan uing cla nguoi dan nhu thé nao veé
cac budc va phudng an giai quyét cu thé cia chinh quyén.



Budc 4. D6

| thoai va

N\

Dam phan

Day la budc quan trong nham giup cac chu thé dua ra
va théng nhat vé mot giai phap cu thé dé xu ly vu viéc
va tra I16i cho cac cau hoi cu thé sau:

i. Thu nhat, cac chu thé, cac bén lién quan théng nhat
giai phap nao cho vu viéc?

ii.Thu hai, cac chu thé dua ra nhang cam két gi dé

thuc hién giai phap da théng nhat ¢ trén? Ké hoach
cu thé nhu thé nao?

1. Bang tong hgp

w Nhap cuoc
Phan tich vu viéc

L’M Thuc déy cac ben lién quan
|_> IS0 Doi thoai va dam phan

L,

Muc tiéu: Thong nhat vé mot gidi phap dugc cac bén chap nhan (bao gdm cé cac cam két); Théng nhat
co ché giam sat va thuc ddy/tao thuan Igi véi su tham gia cia nhom trung gian hoa giai

Két qua can dat duoc:

phat sinh sau do

v' Co6 dugc mot ké hoach déi thoai chi tiét va hap ly
v' Co su san sang tham gia cuia cac bén lién quan
v" Théng nhat vé giai phap chung
v" Théng nhét co ché giam sat va thuc day tuan thu
v" Théng nhéat cc ché giai quyét cac bat dong phat sinh sau do
Hoat dong: Nguoi chiu Nguoi hé tro:
v' Lén ké hoach trach nhiém: v VLA co sd
v' Téng hop quan diém gida cac bén v" Nhom trung v Céc ca nhan
v Chusn bi tai lieu gian thuc dédy lien quan va cac
v" Tao thuan lgi cho qua trinh hgp nhat giai phép va chu thé

dat dugc su théng nhat trén cac cam két
v' Thiét lap co ché giam sat va giai quyét tranh chép

Phuong phap trién khai:

Coéng cu:
v CC4.1. Mot s6 luuy
v CC4.2. Mau bién ban déi thoai va dam phan

Ky nang (mém):
v" Ky nang diéu hanh (cudc hop)/ tao thuan
To]]

Cac chu y khi trién khai (néu co): Viéc t6 chuic déi thoai theo Budc nay coé thé phai thuc hién nhiéu
lan trong Budc 3 va khi dat dugc két qua thuc ddy tai Muc 4 cua Budc 3 thi mdi tién hanh déi thoai va
dam phan lan cudi dé théng nhat phuong an giadi quyét vu viéc.
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2. Chuan bi dai thoai va dam phan

MUC DICH

Chuén bi cac dieu kién can thiét cho viéc t6 chuc doi
thoai va dam phan trén co sd xac dinh ro thai gian,
dia diém, thanh phan tham gia, néi dung, vai tro va
phuong thuic tham gia cua cac chu thé, cac bén co
lien quan.

Ve co ban, dé thuc hién dugc budc nay, cac chu thé
can phai dat dugc su théng nhat vé “tu duy” va “tiéu
chuén” hoac thoa man yéu cau veé két qua thuc day
(dé cap tai Muc 3 cua Budc 3), ti€p do la “chép nhan
nhau” va “ngoi lai véi nhau” dé tiép tuc trao ddi, chia
sé va théng nhét céc yéu cau va ké hoach cu thé. Do
do, trong quéa trinh chuan bi, ngudi trung gian hoa
giai can ho trg cac chu thé chudn bi that ky céc giai
phap dé xuat cua minh, dac biét la cac phuong an tinh
toan cu thé trude khi budc vao déi thoai va dam phan
chinh thuc.

CAC HOAT DONG CU THE

e Lap ké hoach déi thoai trén co sé tham van y
kién vai cac bén tham gia chu chét, bao gom céc
noéi dung: muc dich va su can thiét cua doi thoai,
nodi dung déi thoai; thanh phan tham gia; chuong
trinh déi thoai du kién; thai gian va dia diém t6
chuic déi thoai.

e Chuén bj noi dung ddi thoai, bao gom: Bang téng
hop cac nguyén nhan va gidi phap theo y kién
cua cac chu thé, cac yéu t6 dan dat thay doi
trong tranh chép, cac giai phap dé xuéat doéi voi
VU Viéc tU phia ngudi trung gian hoa giai dua trén
phan tich van dé, nguyén nhan va giai phdp dua
ra tU phia cac chu thé.

e  Chuén bi kich ban déi thoai trén co sé tham vén
y kién vdi cac bén tham gia chu chét (dac biét
la cac bai trinh bay cua cac chu thé chinh), bao
gom: cac budc té chuc déi thoai (dugc sap xép
theo trinh tu thoi gian), chu dé va noéi dung cua
tung budc, vai tro va néi dung tham gia cua céac
bén, chu tri déi thoai.

e MJdicac chuyén gia doc lap gidi quyét tranh chép
vé cdc khia canh thuc té (nhu gid dat hay kha
nang dao tao lai lao dong).

e MGgicac déi tugng lién quan tham du; chuén bi tai
lieu, thiét bi ho trg va cac cong tac hau can khac
nham phuc vu déi thoai, bao gdbm cé ké hoach
phan cong coéng viéc trong nbéi bo cla té chuc
trung gian hoa giai.

CAC KY THUAT THUC HIEN

e V& ké hoach déi thoai: viéc lap ké hoach doéi thoai
can dam bao linh hoat ca vé tén goi, ndi dung va
hinh thuc cho phu hgp véi digu kién va béi canh
thuc té cua tranh chéap. Cu thé nhu sau:

Trong trudng hop VLA chu dong t6 chuc va
chu tri déi thoai voi su tham gia cua cac chu
thé va cac bén lién quan, bao gdm ca co quan
nha nudc, thi viéc lap ké hoach dugc thuc
hién theo céac néi dung 6 trén.

Trong truong hop VLA dugc mai tham gia vao
déi thoai do cac cép chinh quyén té chuc, thi
can xay dung ké hoach tham gia déi thoai cho
chinh VLA. N6i dung va hinh thuc sé can diéu
chinh tuong ung cho phu hgp. Trong trucng
hop nay, ké hoach tham gia déi thoai chu
yéu la vach ra cac budc dé chuén bj néi dung
tham gia va can nhéc kha nang cung tham gia
ddi thoai cua cac t6 chuc xa hoi khac.

Vé noi dung doéi thoai: Tuy thudc vao giai doan
cuia vu viéc, noi dung déi thoai dugc chuén bi dua
trén céc két qua co dugc & cac budc & trén, cu
thé nhu sau:

Nhung van dé phat sinh gita cac bén lién
quan trong vu viéc (dién bién cua vu viéc co
phat sinh van dé va nhang biéu hién cu thé).
Vi du: nguoi dan khéng doéng y vdi phuong
an dén bu, ho trg, tai dinh cu da dugc phé
duyét va khong tuan thu; hoac ngudi dan
khong dong tinh véi chinh sach va ké hoach
thu hoi dét cua chinh quyén va khéng hop tac
trong kiém dém dat; ngusi dan khiéu nai toan
b6 cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua chinh quyén trong qué trinh thuc
hién quyét dinh thu hoi dat, dén bu, hd trg,
tai dinh cu.

Nguyén nhan cua van dé phat sinh tu phia
cac chu thé; kha nang diéu chinh hoac thay
déi tu phia méi chu thé va céc giai phap ho
dé xuét (bao gdbm nodi dung giai phap va cac
diéu kién dam béo thuc hién). Cac néi dung
nay chu yéu dugc rut ra tu két qua cua Budc
2 va Budc 3.

Nhung phuong én gidi quyét vu viéc dugc dé
xuat tU phia VLA can dua trén cac giai phap
do chinh céc chu thé dua ra va céc tién 1é tét
trong giai quyét cac vu viéc tuong tu (két qua
c6 dugc 6 Budc 3). Trong méi phuong an dua
ra can lam ro vé noi dung; co sé dé xuat; diém
manh, diém yéu va céc diéu kien dam bao
thuc hién (néu cog).

Veé kich ban déi thoai: Dua trén vai tro cua VLA
trong qua trinh déi thoai (chu tri hoac tham gia),
kich ban déi thoai dugc chuén bj theo mot trong
hai phuong an sau:

Phuong an 1: Khi VLA dong vai tro chu tri, thi
kich ban doéi thoai can lam ré6 mét sé noi dung
cu thé sau:

Nguai chu tri (hoac nguoi dong chu tri - do
VLA lua chon): chiju trach nhiém md dau, diéu
hanh/dan dat va két thuc doéi thoai.



- Nguoi thuc déy (do VLA lua chon): chiu trach
nhiém goi y céc van dé can thao luan, dac biét
la cac giadi phap cé nhiéu kha nang lam thoéa
man cac bén doi thoai.

- Céc bén déi thoai (dai dién co thdm quyén
cua céc chu thé va céc bén lién quan): trinh
bay vu viéc, kha nang diéu chinh, thay déi uu
tién va quan diém vé phuong an dé xuéat dé
giadi quyét vu viéc.

- Nguoai chu tri (hoac dong chu tri - do VLA lua
chon): két luan vé hudng giai quyét da dugc
dong thuan.

e Phuong an 2: Khi VLA chi tham gia vdi vai tro la
mot trong cac bén déi thoai, thi kich ban tham gia
can lam ro moét s6 ndi dung cu thé sau:

- Céc giai doan tham gia: VLA co thé giu vai
tro bdo vé quyén, Igi ich cua mot trong
cac bén lien quan, vi vay co thé tham gia
vao budc trinh bay quan diém va thao luan
VU Viéc.

- Céc ndi dung tham gia: tap trung vao van dé con
tON tai gitia cdc bén, nguyén nhan va cac phuong
an de xuét dé giai quyét vu viéc; phan tich diém
manh va diém yéu cua cac phuong an; dé xuét
phuong &n cudi cung dé giai quyét vu viéc.

- Phuong thuc tham gia: ngoai viéc cu dai dién
tham gia d6i thoai, VLA c6 thé can nhac viéc
huy dong thém dai dién cua mot sé t6é chuc
xa hoi khac nham tang thém “tiéng ndi”
trong viéc bdo vé quyén va quyén lgi cua
nhom ngudi dan, nhu Hoéi néng dan, Hoi phu
na, Hoéi cuu chién binh...

e Ve viéc huy dong su tham gia cua céc bén trong
qua trinh chuan bj déi thoai: D& déi thoai thuc su
tré thanh dién dan cho céc bén tim kiém giai phap
cho nhting vdn dé con ton tai, qua trinh chuén b
doi thoai phai ddm bdo co su tham gia y kién cua
t4t ca cac bén, dac biét 1a cac chu thé chinh nhu
chinh quyén va nguai dan. Vi vay, VLA co6 thé t6
chuic cac cudc hop ban véi cac bén hoac tim kiém
su dong thuan cua tung bén trudce khi hoan tat cac
cong viéc chuén bi can thiét cho déi thoai.

KET QUA CAN DAT BUGC

Két quéa can dat dugc & budc nay la hoan tat viec chuén
bi cac diéu kién can thi€t cho déi thoai va cac bén du kién
tham gia déi thoai xac nhan sy tham gia cta minh. Nhu
vay, ngoai viéc hoan tat cac dieéu kién can thiét cho doi
thoai nhu néi dung déi thoai, ké hoach déi thoai, kich ban
doi thoai va céc tai liéu phuc vu déi thoai, thi su cam két
tham gia cua céc bén lién quan co vai tro quyét dinh dén
sy thanh coéng cuia déi thoai. Do vay, ngoai viéc xac 1ap Vi
thé “trung gian”, “tao thuan Igi” hoac "hé trg” trong giai
quyét vu viéc, thi VLA ctng can c6 cac cudc “doi thoai
khéng chinh thuc” vdi tiing bén, dac biét la véi bén chinh
quyén dé ho thdy dugc vai trdo cua “ddéi thoai thuc su”
trong tim kiém céc giai phap phdp mang tinh bén vang.

3. To chiic dai thoai

MUC DICH

Giup cac chu thé, cac bén lién quan bay té quan diém
cua minh, qua doé théng nhat phuong an cu thé dé giai
quyét vu viéc; dua ra cam két cang nhu céc bién phap
nham béo dam viéc thuc hién cam két clia cac chu
thé, cac bén lién quan.

CAC HOAT DONG CU THE

Viéc t6 chuc ddi thoai co thé tién hanh bang céc
phuong thuc khac nhau, theo do cac hoat dong cu
thé sé tiép tuc dugc lam ro. Tuy nhién, du dugc thuc
hién bdi bat ky phuong thuc nao, thi déi thoai van bao
gdm cac hoat déng chinh sau:

e Mo dau déi thoai: gidi thieu vé muc dich, thanh
phan tham gia, nhtng két quad mong dgi sé dat
dugc thong qua doéi thoai gita cac bén co lién
quan; théng nhat vé chuong trinh déi thoai;

e Trinh bay quan diém: cac bén lién quan bay to
quan diém veé vu viéc, dac biét la cac quan diém
c6 su khac biét va la nguyén nhan chinh dan dén
khiéu nai;

e Théo luan va théng nhéat: quéa trinh phan hoi qua
lai gitia cua cac bén nham giam thiéu su khac
biét trong quan diém veé giai quyét vu viéc va tim
kiém giai phap dat dugc su déong thuan chung;

e K&t thuc doi thoai: két luan vé cac hoat déng cua
céac bén lién quan nham thuc hién céc giai phap
da dat dugc su dong thuan chung va céac bién
phap dam bao thuc hién.

CAC KY THUAT THUC HIEN

e Nguyén tac doi thoai: Qua trinh déi thoai phai
bao dam nguyén tac binh dang, tu nguyén, khach
quan va coéng khai:

- Nguyeén tac binh déng: khi tham gia déi thoai,
céac bén lién quan, bao gdm céa chinh quyén, co
trach nhiém lang nghe va ton trong y kién cua
cac bén khac trong déi thoai; ddm bao du thoi
gian dé cac bén bay to quan diém cua minh.

- Nguyén tac tu nguyén: dé céac giai phap dat
dugc qua déi thoai mang tinh bén ving, thi cac
bén tham gia d6i thoai phai dugc “tu do” vé y
chi khi bay t6 quan diém cua minh, khong bi
“tac dong” hoac “ap dat” bdi bat ky chu thé
nao.

- Nguyén tac khach quan: cac giai phap dat
dugc qua doi thoai phai dua trén céc tinh tiét
hoac bang chung khach quan vé vu viéc va
dua trén két qua doi thoai cong khai gitia cac
chu thé, khong mang tinh “phién dieén” hoac
“chu quan”.
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Nguyén tac cong khai: viéc doéi thoai cong khai
s€ giup cac bén tham gia co trach nhiém hon
déi véi nhtng lua chon cuia minh va tang cudng
giam séat xa hoi déi véi viéc thuc hien cam két
cla cac bén co lien quan.

M& dau d6i thoai: O giai doan nay, “Ngusi chu
tri doi thoai” can cung cép thong tin ngén gon vé
vu Viéc cho cac bén lién quan (qua trinh xay ra vu
viéc va nhuing véan dé con ton tai); qua do néu ro
muc dich, yéu cau cua doéi thoai; gidi thiéu cac bén
tham gia va théng nhat chuong trinh déi thoai.

Trinh bay quan diém: Day la mot trong céc hoat
dong quan trong cua doi thoai, qua do tao co sd
chinh thtic dé cac bén tham gia thao luan va tim
kiém cac giai phap chung. Do quan diém cua céc
bén da dudgc thé hién budc dau trong tai lieu dugc
gui trudc khi té chuc déi thoai, nén tai budi déi thoai,
cac bén nén tap trung vao mot sé néi dung sau:

Tom tat vé vu viéc;

Neéu nhung diém chua dugc thé hién hoac thé
hién chua ro trong tai liéu da dugc gui dén cho
cac bén tham gia déi thoai;

Nhtng tinh ti€t hoac thong tin mdi vé vu viéc
chua dugc cap nhat trong tai liéu da dugc gui
dén cho cac bén tham gia déi thoai.

Théo luan va théng nhat: Qua trinh thao luan dé
tim kiém nhang gidi phdp chung cho vu viéc nhan
manh dén vai tro cia “ngudi trung gian hoa giai”,
"ngudi dieu hanh/tao thuan Igi”, “ngudi ho trg”. o}
giai doan nay, “ngudi diéu hanh/tao thuan Igi” nén
deé xudt céc giai phdp mang tinh séang tao va kiém
nghiém céc gidi phap nay thong qua y kién phan
hoi cua cac bén chu thé, tu do thuc ddy cac bén
théng nhat vé mot phuong an kha thi nhat. Dé dat
dugc diéu do, “ngudi dieu hanh/tao thuan Igi” can
luu y mot sé van dé sau day:

Céac giai phap dua ra phai dua trén cac giai
phdp do chinh cac bén déi thoai dé xuéat (theo
hudéng dan tai Budc 4);

Céc giai phap dua ra khong dugc thé hién y chi
“chu quan” cua ngudi trung gian hoa gidi;

Cac giai phap dua ra can mang tinh ggi md va so
b6 budc dau dé cac bén déi thoai thao luan va
ty théng nhéat vé giai phdp cudi cung théng qua
viéc phan tich diém manh va diém yéu cua tiing
giai phap.

Trén co s6 giadi phdp cudi cung dugc théng
nhéat, cac bén lién quan tu dua ra cam két vé
cac hanh dong cu thé tiép theo.

Két thuc doéi thoai: La giai doan cudi cung cua qua
trinh d6i thoai nhung cé y nghia dac biét quan
trong giup cac bén lién quan xac nhan lai quan

diém cua ho vé vu viéc, bao gbm nguyén nhan
cua cac van dé con ton tai va céc giai phap, dac
biét la giai phdp chung cua cac bén hudng toi gidi
quyét dut diém vu viéc. Vi vay, ngudi chu tri doi
thoai phai néu dugc nhtng néi dung dudi day khi
két thuc déi thoai:

Tom tat quan diém cua cac bén vé vu viéc;

Tom tat qua trinh déi thoai vé cac gidi phap
cho vu viéc;

Noi dung cua gidi phap chung dugc cac bén
théng nhat qua déi thoai;

Hanh dong cu thé cua cac bén nham thuc hién
gidi phap chung ndi trén, trong do co vai tro
cua VLA,

Cac bién phap dam bao thuc hién;
Céc bien phap giai quyét bat dong phat sinh

sau vu viéc néu co, lien quan dén cach hiéu
va thuc hién.

KET QUA CAN DAT BUGC

Két qua can dat dugc tai budc nay phai dugc thé hién
trong bién ban déi thoai gitia cédc bén phan anh trung
thuc cac noi dung da dugc cac bén théng nhat. Bién
ban déi thoai sé dugc gui cho tung bén tham gia dé
luu va tham chiéu trong qua trinh thuc hién.

4. Cac cong cu va ky nang

CC4.1 Mot s6 luu y

Qua trinh dam phan, déi thoai c6 thé dugc bat
dau sém hon trong ca Budc 2, 3 va co thé lap lai
trong Budc 5 do viéc dp dung Mé hinh déi thoai
da chu thé luén tao ra “co hoi” dé cac chu thé va
bén lién quan trao déi, noi ra quan diém cua minh
va tu théng nhat phuong an giai quyét vu viéc.
Trong Budc 2, qua trinh phan tich vu viéc va dé
giup cac bén ndéi hét ra nhang suy nghi bén trong
cua minh, thi viéc dua ra cac phuong an, chién
lugc giai quyét vu viéc va tham do quan diém cua
cac bén cung co thé dugc tién hanh dé phan tich
dung dan haon vé ban chat vu viéc.

Can cu theo Budc 5 trong quy trinh déi thoai da
chu thé, thi nguoi thuc ddy can lua chon thai diém
tién hanh cho phu hop sau khi qua trinh thuc dédy
dat dugc két qua theo céc kich ban dé cap tai Muc
4 cua Budc 3. Khi do, budce nay chi dugc hiéu la su
ghi nhan, cu thé hoa va théng nhat vé céc phuong
an giai quyét vu viéc, bao gdm ca trusng hop Kiém
soat xung dot (Conflict Management) khi cac bén
khong thé dat ducc dong thuan vé quan diém giai
quyét triét dé khiéu kien hoac Giai quyét vu viéc
(Dispute Resolution) khi cac bén co ban dat dugc
dong thuan.



CC4.2 Bién ban dai thoai

Chu deé doéi thoai:
Thoi gian: Ngay....... thang...... nam 201...

Dia diém:
Thanh phan:

m Co quan/Dia chi Vi thé trong vu viéc

Noi dung dé6i thoai:

1. Ykién 1: Ong/ba....

2. Ykién 2: Ong/ba....

3. Ykién 3: Ong/ba...

4.

Két luan cua cuéc hop:
1. Vé noéi dung thao luan:

2. Vé gidi phap va cam két cua céc bén: (ghi ré giai phap, thoi han, ngudi chiu trach nhiém thuc hién,
theo doi).

3. Vé cac van deé khac (néu co)

Cuoc doi thoai bat dau hoi .......
két thuc hoi.......
...... ngay........ thang....... nam 201....
Thu ky cuoéc déi thoai Chu tri cuéc doi thoai
(ky va ghi ré ho tén) (ky va ghi ré ho tén)
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Budc 5. Theo doi
thuc hién cam két va
két thuc vu viéc

Day la budc cudi cung nhung rat quan trong dé dam
bao tat cd cam két va k& hoach cua cac chu thé, cac
bén lién quan sé dugc thuc hién. Budc nay tra 16i cho
céac cau hdi cu thé sau:

i. Cac chu thé, cac bén lién quan cé nghiém tuc trong
viéc thuc hién cdc cam két va ké hoach da théng nhéat
khong?

ii. Dau la cac bién phap nham thuc ddy céc chu thé,

cac bén lién quan thuc hién cac cam két va ké hoach
da de ra?

1. Bang tong hgp

Nhap cu@c
Phan tich vu viéc

L’M Thic ddy cac bén lién quan
|_> G{I0THCS  Dai thoai va dam phan

|_> M Theo doi thuc hién
cam két va két thic

Muc tiéu: Theo doi qua trinh thuc hién cac cam két da théng nhat

Két qua can dat duoc:

v" Vu viéc dugc giai quyét dut diém va bén ving

v" Théng nhat vé ké hoach theo doi qua trinh thuc hién cam két

Hoat dong:

doi thuc hién cam két

cua cac chu thé

v' Xay dung ké hoach va cach thtic theo doi thuc hién cam két
v' Thong nhét gita cac bén vé ké hoach va cach thuc theo

v" Thuc dédy/tao thuan Igi cho qua trinh thuc hién cam két

v' Lap mot dién dan dé céc chu thé thao luan céc vén dé co
thé phat sinh ti€p sau khi vu viéc da dugc giai quyét.

Nguoi chiu Nguoi hé tro:

trach nhiem: v VLA co s6

v Nhém trung v" Cac ca nhan
gian thuc day lien quan va

cac chu thé

Phuong phap trién khai:

Cong cu:
v" CCbh.1. K& hoach theo doi va danh gia

v' CCbh.2. Ma tran theo doi tién trién giai quyét vu viéc

Ky nang (mém):
v" Ky nang diéu hanh/tao thuan
lgi/thuc day

2. Theo doi va danh gia (M&E)

MUC BICH

Muc dich cua viéc theo doi va danh gia la giup cho t8
chtic trung gian hoa giai chinh va cac chu thé ndm bat
dudc tinh hinh thuc hién céac giai phap chung da dugc

cac bén nhat tri qua déi thoai va cé nhang hanh déng
can thiét dé thuc dédy qua trinh thuc hién. Theo doi
va danh gia dugc hiéu la mét qua trinh lién tuc nham
thu thap du liéu theo céc tiéu chi khac nhau mot céach
c6 hé théng, dua vao do dua ra nhang chi dan, dinh
hudng dé thuc hién t6t hon hoac dé hién thuc hoa céc
két qud mong dai. Thuc té co su khac biét trong cach



hiéu khi giai quyét cac vu viéc phuc tap la kha phé
bién va vi vay nén lap ra mot dién dan dé céc chu thé
co thé cung giadi quyét céc bat dong phat sinh.

CAC KY THUAT THUC HIEN

e Phuong phap theo doi va danh gia: Theo doi tinh
hinh thuc hién céc giadi phdp da théng nhat qua
doi thoai dudc tién hanh theo hai hinh thuc chinh:
theo doi qua trinh va theo doi két qua.

- Theo doi qua trinh: La viéc thudng xuyén tién
hanh thu thap thong tin vé tién d6é cua cac
hoat dong cu thé da dugc cac bén cam két
thuc hién qua déi thoai. Hinh thuc theo doi
nay chu yéu dua trén cac thong tin do céc
chu thé cung c8p hoac qua cac ngudn thong
tin khac dé cap dén tién do trién khai (cham,
dung tién do hoac sém haon so véi ké hoach),
tinh trang trién khai (chua trién khai, dang
trién khai hoac da trién khai).

- Theo doi két qua: La viéc thu thap thong tin
vé két qua cudi cung cua viéc thuc hién cac
giai phap da cam két. Hinh thuc theo doi nay
cung chu yéu dua trén thong tin do céc chu
thé cung cdp hoac qua cac nguoén tin khac.
Theo doi két qua giup lam ro liéu cac hoat
dong co duge thuc hién theo dung cam két
va dat dugc cac gidi phdp chung cua déi thoai
hay khong.

e \/& can cu dé theo doi: Viéc theo doi dugc tién
hanh dua trén ké hoach thuc hién cam két cua
cac bén tham gia déi thoai va thong tin vé tinh
hinh thuc hién cac ké hoach do.

- Ké hoach thuc hién cam két: Tuy tung truéng
hop hoac théng qua mot thoa thuan gita tat
ca cdac bén lien quan, t6 chuc trung gian hoa
giai chinh co thé hd tro cac bén xay dung
mot ké hoach thuc hién chung hoac tung bén
tham gia xay dung ké& hoach thuc hién riéng
dua trén cac cam két da dugc thé hién trong
bién ban déi thoai. K& hoach can lam ro céac
viéc cu thé can phai lam, thai han hoan thanh
va cac tieu chi dé danh gia muc do hoan
thanh.

- Thong tin vé tinh hinh thuc hién: Viéc cung
cdp thong tin vé tinh hinh thuc hién cé thé
dudc cdc bén théa thuan trong qua trinh doi
thoai va thé hién trong bién ban déi thoai, dac
biét vé thai gian cung cédp thong tin, dau moi
tiép nhan va téng hop thong tin. Ngoai ra, t6
chtc trung gian hoa giai chinh c6 thé yéu cau
thong tin tU céc bén lién quan vé tinh hinh
thuc hién céc giai phap da dugc thong nhat
qua doéi thoai.

- Thiét lap moét dién dan hoac mot tién trinh
cho phép céc chu thé thao luan vé cac bat
dong trong cach hiéu va thuc hién.

CAC CAU HOI DANH GIA CHINH

Céc danh gia sé tap trung vao tra |6i mot s6 cau hoi
cu thé sau:

- Cac bén lien quan co thuc hién theo dung
cam két da dua ra trong doi thoai hay khong
(vé noi dung va thai gian thuc hién)?

- Cacchuthé co co ché giai quyét cac bat dong
phat sinh hau vu viéc hay khong?

- Viéc thuc hién cam két cé giup cac bén dat
dugc céc giai phap chung da dugc thong nhat
qua doi thoai hay khéng?

- Co can thay ddi gi trong cac ké hoach thuc
hien dé dat dugc cac giai phap chung da dugc
théng nhéat qua doéi thoai khong?

KET QUA CAN DAT BUGC

Két qua theo doi va danh gia co thé dugc thé hién
trong cac bao cao dinh ky. Bao cao sé trinh bay cac
két qua theo doi vai cac ndi dung dugc xac dinh trudc.
Can cu vao thoa thuan gida cac bén, bao cao theo doi
co thé dugc lap hang théng, hang quy hay nta nam
mot 1an va dugce gui cho tat ca cac bén lien quan. Bén
canh viéc danh gia vé két qua thuc hién cam két cua
cac bén, bdo cdo can lam ro cac van dé néu co va
dé xuéat cac bién phap nham nang cao hiéu qua thuc
hién céac giai phap da dugc thong nhat trong qua trinh
doi thoai.

3. Cac tiéu chi theo déi va danh gia

Tiéu chi theo doi va danh gia dugc xay dung dé do
luGng muc do thanh céng cua viéc thuc hién cac giai
phap da théng nhat qua déi thoai. Cu thé nhu sau:

e Cac chu thé va cac bén lién quan déu ban hanh
k& hoach cu thé nham thuc hién cac cam két da
dua ra trong déi thoai;

e Céacben duy tri co ché tham van va trao déi thong
tin vé tinh hinh tién do thuc hién;

e Cécbénlién quan st dung dién dan dé thao luan
va giai quyét céc bat dong trong cach hiéu va/
hoac thuc hién.

e (Cac giai phdp da théng nhat qua doi thoai dugc
tung budc phan anh trong céac quyét dinh, hanh vi
cu thé cua cac chu thé hoac cac bén ¢o lién quan;

e Cac quyét dinh, hanh vi cua mai chu thé, bén co
lien quan déu hudng dén hién thuc hoda cac gidi
phap chung da dugc cac bén thdng nhat va té
chuc thuc hién.
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4, Cac cong cu va ky nang

CC5.1 Ké hoach theo doi va danh gia

Nguon Tieu chi Nguoi chiu Tan suat/Thoi
so lieu danh gia | trach nhiem gian thuc hién

CC5.2 Ma tran theo doi tién trién giai quyét vu viéc

Sau khi ap dung
mo hinh déi
thoai

Trudc khi ap
dung mé hinh
doi thoai

Sau khi thuc day Sau khi doi
truc tiép thoai da chu thé

Khéac biét cai gi? Khac biét cai gi?

Khac biét cai gi? Khac biét céi gi?

i sa0? i sa0?
Tai sao? Tai sao? IIEl s Teleew
Thay déi vé Quan  Thay déi vé Quan

W : o
Quan diém? Thay déi vé Quan diém? diém? diém?

Tai sao lai co Tai sao lai co
nhtng diém/yéu nhing diém/yéu t6
t6 thay d6i? thay déi?

Nhiing diém chinh da
dong thuan va chua
dong thuan

Tai sao lai c6 nhuing
diém/yéu t6 thay déi?

Thai dé ve qua trinh

giai quyét vu viéc va ve
nguoi thuc day



PHU LUC

Cac ky thuat quan ly xung doét

NGUYEN NHAN LAM PHAT SINH XUNG BOT

Moi tht déu co nguyén nhan cua no. Dé giai quyét
xung dot ban can hiéu nguyén nhan cc ban cua xung
dot do, diéu nay doi héi phai hiéu ca nhang van de
chung cua moi xung dét cang nhu moi co hoi. Cac
nghién cuu cho thdy mac du coé nhiéu nguyén nhan
khac nhau c6 thé gay ra xung dot, cac nguyén nhan
do déu nam trong ba loai chinh nhu sau:

e Khéc biét trong truyén dat
e Khac biét vé t6 chuic
e Khéac biét ca nhan

Khac biét trong truyén dat la bat dong nay sinh do
kho khan vé ngén ngu, hiéu nham, va lan 6n trong
qua trinh truyén dat. Nguoi ta thuong nhanh chong
gia dinh rang moi véan dé déu do truyén dat thong tin
kém hiéu qué ma ra. Van dé la & ché moi ngudi cho
rang truyén dat thong tin ¢ hiéu qua ham y nguai
khédc dong y véi y kién cua ho. Diéu nay cé nghia la
moi Nguoi gid dinh rang néu nguoi khac khong chép
nhan quan diém cua ho, do la do truyén dat thong tin
kém hiéu qua. Nhiéu van d& mdi thoat nhin tuéng la
do thiéu su chia sé thong tin thuc ra la vi cé bat dong
trong chuc nang nhiém vu, muc tiéu, tinh cach ca
nhan, hé tu tuéng hay cac nhan t6 tuong tu.

Khac biét vé té chure tao ra cac van dé vé tinh nhat
quan. Khi lam viéc vdi dong nghiép khong thudc co
quan, t6 chuc cua ban, nhing gia dinh dua trén kinh
nghiém cua ban cé thé khong con dung. Céc ca nhan
bat dong vé muc tiéu, gidi phap, tiéu chuén, va ky
vong. Nhing xung dot do khong nhat thiét do truyén
dat thong tin kém hay tinh cach ca nhan. Chung nay
sinh do c6 su khac biét veé té chuc (co cdu, van hoa,
gia tri cla té chuc).

Khac biét ca nhan cung co thé lam nay sinh xung dot.
Daylaly domot sé ngudirat kho hop tac véingudi khac.
Nhung yéu t6 nhu chuyén mon, hoc van, kinh nghiém
phat trién cac ca nhan vai tinh cach va chuan muic gia
tri khac nhau. Két qua la mét s6 ngudi co thé bi ngusi
khac cho la khéng nhay cam, khéong dang tin cay, hoac
kho hiéu.

LUA CHON PHONG CACH GIAI QUYET XUNG DOT

Céc van dé néu & trén la nhing rao can déi véi qua
trinh truyén dat thong tin. N6 luc gidi quyét nhung
van dé thudc vé ca tinh, van hoa va muc tiéu chi bang
phong cach ua thich cua ban thi kho thanh céng. Co
it nhat la nam phong cach dé giai quyét xung dot
nhu sau:

Phong cach Thuc ép (Canh tranh) 1a khi ban khang
khang véi quan diém cua minh ma khéong dém xia
dén quan diém nguoc lai. Day la phong cach quyét
doan cao nhung hgp tac théap.

Phong cach Céng tac la khi moi ngudi quan tam dén
viéc lam hai long céa hai bén. Day la phong cach co su
quyét doan cao va tinh hgp tdc cung & muc cao. Muc
tiéu ¢ day la tim ra giai phap “cung thang”.

Phong cach Lang tranh |la khi mét bén vua khong
hop tac vua khong quyét doan. Muc tiéu khong dugc
thé hién ro rang va van dé can thao luan bi tri hoan
nhiéu lan.

Phong cach Nhuong nhijn |a phong cach co tinh hgp
tac cao va tinh quyét doan thap. Day la phong céach
dap ung nhung moi quan tdm cua ngudi khac trudc
cdc moi quan tam cua chinh minh.

Thoa hiép la chién lugc ¢ gita tinh hop tac va
tinh quyét doan. Day la phong céach tim kiém mot
gidi phap khon khéo co thé dugc tét ca céc bén
chép nhéan, trong dé mobi bén déu thod man dugc
mot phan.

Két hgp nam phong céach lai, chung thé hién sy khac
biét theo hai khia canh quan trong: Quyét doan/
Khong quyét doan va Hop tac/Khong hop tac:
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Quyét doan
A

* Thuc ep

* Lang tranh

Khéng

Cong tac *

*

Thoa hiép

Nhuong nhin *

quyét doan

Khéng hop tac

<

Hop tac

»

<

Viéc st dung céc phong céch giai quyét xung dot khac
nhau tuy vao méi tinh huéng hoac vu viéc cu thé. Su
di chuyén tu phong céch Cong tac sang cac phong
cach khac co thé ap dung dudgc cho bét ky ai. Su khac

CONG TAC

Dé co moét dinh hudng chung cho cai thién hiéu qua lam viéc vai céc doi tac khac nhau, chung toi da phat trién
moét danh muc cac uu diém ¢o ban cua phong céch cong tac:

>

biét khong nam & chd ban phai thay déi phong céch
tu Cong tac sang Thuc ép hay Lang tranh, ma & céch
ban thé hién trong cu chi, 16i ndi, giong ndi va thoi
diém, tuy thudc vao ngudi ma ban lam viéc cung.

THUC EP

Noi chung, phong cach Thuc ép thuong hau dung khi ban gap phai céac tinh huéng sau:




LANG TRANH

NHUONG NHIN

THOA HIEP
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