
កម�វធិី បណ�ុ ះបណា� ល

ករេ្រប្របាស់្របពន័�ឌីជីថលស្រមាបក់រ្របកបអជីវកម�

Our partner: With support from:



ស� គមន ៍មកកន់

វគ�បណ�ុ ះបណា� ល
ជំនាញឌីជីថល



ខ�ឹមសរេមេរៀន

1. ករបេង�តទំពរ័ Facebook (Facebook page creation)

2. ករបេង�ត មាតិក/ខ�ឹមសស្រមាប ់ផ្សព�ផ្សោយពីអជីវកម� (Content 
creation for business)

3. ករ្រគប្់រគងទំពរ័ Facebook (Facebook page management)

4. សុវត�ិភាពេល្របពន័�អីុនធឺែណត (Online safety) 

5. ករកំណតែ់ផនទីអជីវកម�េនេល Google Map ( Setup business 
location on Google Map)

្របធានបទទងំ 5 ស្រមាបក់របេ្រង�ន



កម�វធិីែដល្រត�វទញយក

Inshot - Photo editor 
and video maker

Facebook 
Business Suite



01. ករបេង�តទំពរ័េហ�សប៊ុក
េតទំពរ័េហ�សប៊ុកជាអ�ី?
ទំពរ័េហ�សប៊កុ គឺជាទំពរ័សធារណៈែដល្រត�វបានបេង�តេឡងជាពេិសសស្រមាបអ់ជីវកម� នងិករេ្រប
្របាស់សធារណៈដៃទេទៀត។ មនិដូចគណនីផា� ល់ខ�ួនេទ ទំពរ័អចទទួលបានអ�កគា្ំរទេ្រចនជាងគណនី
ផា� លខ�ួន និងមានមុខងរេដម្បជួីយ េទេលអជីវកម�បានេ្រចន។

េហតុអ�ីទំពរ័េហ�សប៊ុកសំខន?់
• អចទទួលបានអតិថិជនេ្រចនជាង ៥០០០ 

នាក ់(Like)
• អចព្រងីកករផ្សព�ផ្សោយតមករេ្រប្របាស់

ថវកិរ (Boosting)
• អចវភិាគទិន�នយ័ៃនករផ្សព�ផ្សោយរបស់អ�ក
(Facebook Insight)

• អចដកក់លវភិាគក�ុងស្រមាបក់រផ្សព�ផ្សោយ
នីមយួៗបាន (Schedule Post)

• អចែបងែចកតួនាទីៃនករ្រគប្់រគងបាន
(Page Roles)



រេបៀបបេង�តទំពរ័េហ�សប៊ុក

2

1

ចូលេទកន ់Facebook 
របស់អ�ក រចួចុចស��
ទងជ់ាតិដូចមានក�ុងរូប

ចុចពក្យ បេង�ត ែដល
មានស�� បូក

ចុចពក្យ ចបេ់ផ�ម
ទី1 ្រត�វដកេ់ឈ� ះហង

របស់អ�ក ជាែខ�រ ឫអងេ់គ�ស 
ឫលយគា� កប៏ាន។

ទី២ េហយចុចពក្យ បនា� ប់



2 2 2

1

1
1

ទី1 េ្រជស្របេភទហង
របស់អ�ក។
ឧទៈ លកសំ់េលៀកបំពក់
ទី2 េហយចុចពក្យ បនា� ប ់

ទី1 ករដកេ់គហទំពរ័ 
ទី2 េបមនិមាន ចុចធីកក�ុង្របអប ់
ខ�ុមំនិមាន េគហទពំរ័ េហយចុច
ពក្យ បនា� ប់

ទី1 េ្រជសរូបភាព ក�ុង្រកប 
(Cover) និង (Profile) 

ទី2 េហយចុចពក្យ េធ�រចួ 

ឥឡូវអ�កបានបេង�ត 
ទំពរ័Facebookរចួេហ

យ។



េដម្បចូីលេទកនទ់ំពរ័ែដលបេង�តេហយ

ចូលេទកន ់Facebook 
របស់អ�ក រចួចុចស�� ទង់

ជាតិដូចមានក�ុងរូប

ចុចេល ទំពរ័ Facebook
ែដលអ�កេទបែតបេង�ត

ចុចេល Page ស��
ទងជ់ាតិដូចមានក�ុងរូប

េនះគឺជា ទំពរ័
Facebook របស់អ�ក



ធាតុសំខន់ៗ ៃនករថតរូបល�ជាមយួទូរស័ព�

ពន�ឺ

02. ករបេង�តមាតិកឌជីីថល

ពណ៌ ករចបប់�ង់



ប�ងសំ់ខន់ៗ

ច្បាបែ់ចកបី 
Rule of 
Third

ចំកណា� ល 
្រពល
េ្រកយ

ថតពីេល

េបកមុខងរែដលមានបនា� តដូ់ចក�ុងរូប ក�ុងទូរសព�រ័បស់
អ�ក។ បនា� បម់កដកផ់លិតផលែដលអ�កចងថ់តេអយ

េនចំ ចនុំចែកងដូចបានបង� ញក�ុងរូបខងេល។ 

េរៀបផលិតផលែដលអ�កចងថ់តេនេលៃផ�រប ់រចួបែន�ម
ផា�  ឫស�ឹកេឈេដម្បបីែន�មេសភណភាព បនា� បម់កយក

ទូរសព�អ័�កថតេអយចំពីេលេនាះ។

ដកផ់លិតផលែដលអ�កចងថ់តេអយេនចំ
កណា� ល នឹងេរៀបចំផា� ឫស�ឹកេឈេនពីេ្រកយ បនា� ប់

មកដកទូ់រសព័�របស់អ�កេអយេនជិតផលិតផល េដម្បី
បាន្រពលេ្រកយ។ 



Snapseed

Adobe Photoshop Express

Inshot – video edit & photo

PIXLR

កម�វធិីែករបូភាពេលទូរស័ព�



អ�កអចេ្រប្របាស់េលខក�ុងចំណងេជង
ផុសរបស់អ�កដូចជា ្របជាជន៨០%ចូល
ចិត�ផលិតផលេនះ  ផលិតផលេនះបាន
ជយួ មនុស្សជាង១០មុនីនាក់

ករេ្រប្របាស់េលខ

01

អ�កអចេ្រប្របាស់អរម�ណ៏ក�ុងចំណង
េជងផុសរបស់អ�កដូចជា  ផលិតផលែដល
ជយួ េអយអ�កមានអរម�ណ៏្រសស់្រសយ

ករេ្រប្របាស់អរម�ណ៏

03

អ�កអចេ្រប្របាស់សំណួរក�ុងចំណង
េជងផុសរបស់អ�កដូចជា េតអ�ក
េ្រត�មខ�ួនេហយឫេន? េតអ�កេនចំ
អីេទៀត? េតមានអ�ីនឹងេកតមាន?

ករេ្រប្របាស់សំណួរ

02

អ�កអចេ្រប្របាស់្របម៉សិូនក�ុងចំណងេជង
ផុសរបស់អ�កដូចជា ទិញ១ែថម១ ប��ុ ះ
តៃម�្របចែំខ  ករដឹកជ��ូ នឥតគិតៃថ�

្របម៉សិូន

04

ករបេង�តចំណងេជងេហ�សប៊ុក



03. ករ្រគប្់រគងេ់ផក  Facebook
រេបៀបបេង�តផុស(Post) ក�ុង App (Facebook Business Suite) ្រគប្់រគងេផក

1
ផុស រូបថត ឫវេីដអូ

ផុស អរម�ណ៏ និងសកម�ភាព
ផុស បន�ផា� ល់ (Live)
ផុស េដយមានប៊ូតុងឆាត (Chat)

ផុស  ែដលដកជ់ាមយួទីតងំរបស់អ�ក

ចូលេទកន ់Facebook Business 
Suite, ចុចពក្យ Post ែដលមានស��

ទី1 សរេសរចនំងេជងែដលអ�កចងប់ាន។
ទី2 េ្រជសេរ ស្របេភទមុខងរែដរអ�កចងផុ់ស

1



ចុចពក្យ Next បនា� ប់
ពីេ្រជសេរ សមុនងរ
ែដលអ�កចងផុ់ស

ចុចកែន�ងរង�ង់
្រកហម េដម្បី

្របេភទៃនករផុស
របស់អ�ក

េបសិនអ�កចងដ់កក់ល
វភិាគ អ�ក្រត�វកំនតវ់ េដយ
ទី1 ចុចេដម្បេី្រជសៃថ� ែខ 

ទី2 ចុចេដម្បកំីនតេ់ម៉ាងផុស 
េហយចុច Set Date

ទី1 Post now គឺផុសឥឡូវ

ទី2 Schedule កំនតក់ល

វភិាគផុស

ទី3 Save Draft ្រពងទុក

1

2

ចុងេ្រកយអ�ក្រត�វចុច
ពក្យចំនុចរង�ង្់រកហម 

ែដលមានពក្យ 
PUBLISH ឫ 
Schedule



ែស�ងរកកែន�ងែដលដកក់លវភិាគផុស

ចូលេទកន ់Facebook Business 
Suite, ចុចពក្យរូបែដលមានរង�ង្់រកហម

ទី1 ចុចពក្យ Published
ទី2 ចុចពក្យ Scheduled

2

1



រេបៀបដកតួ់នាទីក�ុងេផក (Page Role)

ចូលេទកន ់Facebook Business 
Suite, ចុចពក្យរូបែដលមានរង�ង្់រកហម

ចុចពក្យ Setting ចុចពក្យ Edit Page Roles



* ចុច Add Person to Page
េដម្បដីកអ់�ក្រគប្់រគងប់ែន�ម
** ចុចរូបេខ� ៃដេដម្បែីកតួនាទី

អ�កែដលមាន្រសប់

ចុចរង�ង្់រកហមេដម្បដីកតួ់
នាទី, េគ្រត�វែតជា Friend 
ក�ុង Facebook របស់អ�ក, 
និង Like េផករបស់អ�ករចួ

ចុចេលមុខងរណាមយួ រចួ
ចុច Add.

ចំណំា៖ េគ្រត�វ Accept ក�ុង
Facebook របស់េគែដរ

បំេពញេលខសមា� ត ់
Facebook របស់អ�ក

េដម្បេីទបន�

*

**

1

2



Reach Like Comment Share

ករេមលទិន�នយ័

គឺជាទិន�នយ័អំពីចំនួន
មនុស្សែដលបានេឃញករ

ផុសរបស់អ�ក

គឺជាទិន�នយ័អំពីចំននួមនុស្ស
ែដលបានចូលចិត� ឫបានបេ��ញ

អរម�ណ៏ជាមយួផុសរបស់អ�ក

គឺជាទិន�នយ័អំពីចំននួមនុស្ស
ែដលបានបេ��ញមតិេយាបល់

េលករផុសរបស់អ�ក

គឺជាទិន�នយ័អំពីចំននួៃន
ករែចករែំលកេលផុស

របស់អ�ក



04. សុវត�ិភាពេលអុីនធឺណិត
អ�ីជាសុវត�ិភាពេលអុីនធឺណិត

សុវត�ិភាពអុិនធឺណិត្រត�វបានកំណតជ់ាដំេណ រករបេង�តច្បាបន់ិងសកម�ភាពេដម្បកីរពរ
្របឆាងំនឹងករវយ្របហរតមអុីនធឺណិត។ ឧទហរណ៍ៃនសុវត�ិភាពអុីនធរ័េណតគឺជា
្របពន័�អុីនធរេណតែដលររងំេលខកតឥណទនពីករលួចេនេលេគហទំពរ័ទិញទំនិ
ញ។

េហតុអ�ីបានជាវសំខន?់

• េលខសមា� តផ់�ល់នូវករចូលេ្រប្របាស់គណនីសំខន់ៗ មយួចំននួដូច
ជាអុីែមលគណនីធនាគារ េគហទំពរ័ បណា� ញសង�ម។ ល។

• េលខសមា� តក់ផ៏�ល់នូវករចូលេ្របឧបករណ៍មយួចនំួនេផ្សងេទៀតដូច
ជាករចូលេ្រប្របាស់កុំព្ូយទរ័ ទូរស័ព� និងឯកសរេទៀត។

• គណនី ឬឧបករណ៍ទងំេនះេ្រចនែតផ�ុកពត័ម៌ានផា� ល់ខ�ួនរបស់េយង



• ដកេ់អយកនែ់តែវង កនែ់តល�
(យ៉ាងេយាចណាស់៨ត)ួ

• ដកវ់េអយស�ុគស� ញ
(្រត�វមានេលខ អក្សរធំ អក្សរតូច ស�� ពិេសស)

• មនិ្រត�វេ្របពក្យែដលមាននយ័ក�ុងវចនានុ្រកម
• មនិ្រត�វេ្របពត័ម៌ានែដលទកទ់ងនឹងអ�ក

(េឈ� ះ ៃថ� ែខ ឆា�  ំកំេណ ត...)
• មនិ្រត�វេ្របពក្យសមា� តរ់មួ

រេបៀបបេង�តពក្យសមា� តេ់អយរងឹមាំ



វធីិស�ស�ក�ុងករចកេ់សរពីរជាន់

ចូលេទកន ់Facebook 
របស់អ�ក រចួចុចស��  េ្រតរ

3  ដូចមានក�ុងរូប

បនា� បម់កចុចពក្យ ករ
កំណតន់ិងឯកជនភាព

បនា� បម់កចុចពក្យ ករ
កំណត់

បនា� បម់កចុចពក្យ សុវត�ិ
ភាព និងករចុះេឈ� ះ



វធីិស�ស�ក�ុងករចកេ់សរពីរជាន់

1
1

2 2 2

1

បនា� បម់កចុចពក្យ ករ
េផ��ងផា� តពីរកត�

ទី1 ចុចពក្យ សរជា
អក្សរ (SMS)

ទី2 ចុចពក្យ បន�

ទី1 េ្រជសេរ សេលខ
ទូរស័ព� 

ទី2 ចុចពក្យ បន�

ទី1 យកេលខកូដែដលទទួល
បានពី សរជាអក្សរ (SMS) ដក់

ចូល
  



05. ែផនទី Google
េតអ�ីជាែផនទី Google Map?

Google Maps គឺជាេសវកម�បេង�តែផនទីបណា� ញបេង�តេដយហ�ូេហ� ល។ វផ�ល់នូវរបូភាពផា� យរណបករថតរបូពីេលអកស

ែផនទីតមចិេ�� មផ�ូវ រ ូប៣៦០° ទិដ�ភាពែបបែផនអន�រកម�ៃនផ�ូវស� នភាពចរចរណ៍ជាកែ់ស�ងនិងករេធ�ែផនករស្រមាបក់រេធ�
ដំេណ រេដយ េថ�រេជង រថយន� កង់ និងអកស ឬករដឹកជ��ូ នសធារណៈ។

េហតុអ�ីបានជាវសំខន?់

ែផនទី Google ្រគប្់រគងេស�រែតពីរភាគបីៃនករែស�ងរកតមអុីនធឺណិត - ែដលមានចរចរណ៍េ្រចន។ េនះេធ�
ឱ្យ Google ែផនទីក� យជាឧបករណ៍សំខនប់ំផុតស្រមាប់ ករែស�ងរកតមអុនីធណិឺត។ អ�កទស្សនារប់
លននាកេ់្របវេដម្បែីស�ងរកទិសេដេទកនអ់ជីវកម�ក�ុង្រស�កករទកទ់ញ និងអសយដ� នផា� ល់ខ�ួន។



ករេដែផនទីអជីវកម�េនេលែផនទី Google

1

2

1

2

ដំបងូចូលេទកនេ់គហទំពរ័
Google.com/business បនា� បម់ក

ចុចពក្យ Manage now

ចុចពក្យ Add your 
business to Google 

ទី១ ដកេ់ឈ� ះហងរបស់អ�ក ជាែខ�រ 
ឫអងេ់គ�ស ឫលយគា� កប៏ាន។

ទី២ េហយចុចពក្យ Next

ទី1 េ្រជស្របេភទហងរបស់អ�ក។
ឧទៈ លកសំ់េលៀកបំពក់
ទី2 េហយចុចពក្យ Next



2 2 2 2

1
1

1

1

ទី1 េ្រជសេរ សពក្យ Yes
ទី2 េហយចុចពក្យ Next

ទី1 ដកអ់សយដ� នរបស់អ�ក
ទី2 េហយចុចពក្យ Next

ទី1 ចុចពក្យ None of 
these

ទី2 េហយចុចពក្យ Next

ទី1 េ្រជសេរ សយកទីតងំ
េនេលែផនទី

ទី2 េហយចុចពក្យ Next
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1

2

ទី1 ចុចពក្យ No
ទី2 េហយចុចពក្យ Next

ទី1 បំេពញេលខទូរស�ព័
ទី2 េ្រជសេរ ស I don’t have

េបអ�កគា� នេគហទំពរ័
ទី3 េហយចុចពក្យ Next

1

េហយចុចពក្យ Next
ទី1 ចុចពក្យ No

ទី2 េហយចុចពក្យ
Next

1



សូមអរគុណ
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