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L&i cam on

T6i xin cdm on Quy Rockefeller, dac biét I3 ngai Ashvin Dayal, Phé Chu tich
kiém Gidm d6c Diéu hanh khu vuc Chau A, va ba Anna Brown, cuu Phé Giam
d6c Cao cap, nhitng nguoi da khai xwdng va ho tro thue hién du an nay. Nhw
nhitng du an trudc day, Quy Rockefeller, va dac biét la Ashvin va Anna, da
tw van mot cach kip thoi va sau sic bang kinh nghiém rong 1&n clia minh
trong Iinh viwe dénh gid khd ndng chéng chju cda cac dé thi, ddng thoi cho
phép su linh hoat khi phai diéu chinh mét s& hoat déng can thiét trong qua
trinh thuc hién du an. T6i cling xin cdm on ba Jo da Silva, ngudi sang lap va
|3nh dao cla Ban Phat trién Qudc té Arup (Arup International Development),
vi d3 ho tro ra sodt cac bdo cdo quan trong clia chuing tdi, khich 1é ching toi
bang nhi*rng quan sat va khuyén nghi clia minh. Jo hiéu ngay tir dau rang viéc
phdng theo khudn khd va chi s cta Arup cho bdi canh cla mét quéc gia sé
doi hdi nhiéu sy théa hiép. Loi khuyén cla ba d3 giup ching t6i dwa ra nhitng
Iwa chon trong khuén khé ré rang va cé tinh logic. Cac déi tac cha chung téi
tai Vién Chuyén déi M6i trudng va X3 hoi, ba Ngé Lé Mai, TS. Stephen Tyler,
TS. Tran V&n Gidi Phéng, TS. Nguyén Vinh Quang va PGS., TS. D6 Hau, Téng
thu ky Hiép hoi Quy hoach va Phat trién D6 thj Viét Nam, d3 danh cong sirc
rat 1on trong viéc xay dung chuong trinh giang day, kiém tra sé liéu va td
chtrc dao tao. Nhu duoc ghi nhan trong bao cdo duédi day, TS. PO Hau la
nguoi dem lai nhirng gia tri dac biét, vo gia vdi du an khi van dung mang luéi
cdc cyu sinh vién cda minh dé thuc day sy phdi hop, hop tac cla cac co quan
thudc céc tinh va thanh phd. Cac ddng nghiép clia ching téi tai Cuc Phat trién
D6 thi clia B6 Xay dwng, TS. Tran Thj Lan Anh, cac anh chj Nguy&n Du Minh,
Nguyén Thi Kim Cuc, Ttr Kim Anh va Nguyén Ngoc Quang, va tai Trung tdm
Théng tin, Hop tac Quéc té& va tw van phat trién d6 thi tryc thude Cuc, cac
anh chj Tran Anh Tuan va Lé Lan Dung, bang cach nay hay cach khac, d3 vira
13 d6i tac vira 13 khdch hang cla ching téi trong dy dn ndy. Bén canh viéc
hop tc vdi TAF va ISET trong xay dung, th&r nghiém va dua ra bd Chi s6
chéng chiju cla céc d6 thj Viét Nam, ho cling 1a nhitng ngudi s&r dung chinh

bé chi s6 nay. Cuc PTDT duorc giao nhiém vu xay dung ca chién luvoc va céc
quy dinh phap ly lién quan dé&n phat trién d6 thi, can nhac dén nhu cau thich
nghi cla thanh phé véi qua trinh bién d&i khi hau toan cau dang dién ra. Cac
s6 liéu dugc xay dung trong dy an da dugc [6ng ghép vao qud trinh d6 nhu
nhitng cong cu dé danh gia va phan loai cac thanh phé. Ching t6i ciing ghi
nhan sy dong gép quy bdu cta hai chuyén gia d6 thj dugc nhiéu ngudi biét
dén, TS. Vi Thi Vinh va ba Nguyén Thi Hién, nhitng ngudi d3 ra soat bo cong
cu trong giai doan thi diém, dac biét 1a ra soat ban dich tiéng Viét va céc
phién ban sira ddi cla dy thao cac kich ban va cac bién dinh lvgng. Cudi
cung, tdi khdng thé két thic 1o cdm on nay ma khdng ghi nhan cac dong
nghiép cla t6i & Quy Chau A: Nguyén Tri Thanh va L& Quang Trung. Thanh
va Trung déng vai trd quan trong trong viéc xay dung, quan ly va trién khai
dy &n nay. Ho 1a d3u mai thic day cac méi quan hé hop tac can thiét dé van
hanh du an, phdi hop 1ap k& hoach hoat déng du &n, quan Iy ngan sach va
thoi gian, tham gia dao tao trong giai doan thi diém, huéng dan cac cudc
thao luan nhdm nong cbt va ra soat s6 liéu, cling nhu hd tro phan tich va
trinh bay két qua du an. Ho cling |a céc tac gid chinh cla cac ban Tém tat
hién trang cla thanh phé.

Michael DiGregorio

Ngay 17 thang 5 nam 2018
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Loi twa

Trong hon mot thap ky, Quy Rockefeller d3 di dau trong cac nd luc xay dung
kha nang phuc hoéi cda céc thanh phé khi ho tim cich ddi phd vdi céc téc
dong két hop cla di cu, phat trién va bién ddi khi hau. Khi Quy khai dong
sang kién Mang ludi cac thanh phd & Chau A cé kha ndng chong chiu véi bién
d&i khi hau (ACCCRN) trong ndm 2008, kién thirc trong linh vic nay con bi
han ché, dac biét 1a & cic thanh phé nhé va trung binh cé ngudn luc khan
hi€m. Cac thanh phé c6 s6 liéu rat han ché vé tac dong cta bién d6i khi hau,
cd it cdng cu dé xac dinh cac gidi phap phu hop va cé ngudn luc han ché dé
dau tw vao cac hanh dong cu thé. Hon nita, tdc dong cla bién d6i khi hau téi
con ngudi khé cé thé hiéu duoc ngay, hodc 1a dé hiéu ddi véi cac bén lién
quan clia thanh phd, va d3 tirng cé su e ngai chung, rang van dé bién déi khi
hau 13 'sy sang trong ma ho khdng cé kha nang giadi quyét'.

ACCCRN d3 tién phong phat trién mot bd cong cu déc dao va nang lyc giup
minh hoa cdch ma bién d&i khi hdu va dé thi héa nhanh chéng d3 lam suy
yéu cdc thanh qua dat dwoc trong cdc linh vue nhu y té céng cong, quan ly
nuwdc, sinh k& va chuan bj d&i phd vdi thién tai. Théng qua mét qua trinh
chuyén sau cé nhiéu bén tham gia nham nghién cttu, xay dung chién luoc,
l4p gidi phap wu tién va xay dung nang lyc trong vai ndm, cdc thanh phé
ACCCRN (bao gdm ba d6 thj tién phong tai Viét Nam |a Da N3ng, Can Tho va
Quy Nhon) d3 trudng thanh dé nhan biét rang thuc su d3 cé 'phan thudng
vé kha nang chéng chiju” cho ngudi dan, cong ddng va cho cd thanh phd, va
d3 thuc hién nhirng hanh déng day an twong. Cac bai hoc tir ACCCRN d3 giup
hudng dan phat trién cac cong cu cé tinh khai quat hon, vi du nhu Khung va
Chi s& Chdng chiu cta Thanh phd, va vé viéc mé rong xay dung khd nang
chéng chiu théng qua Sang kién 100 thanh phd cé kha ndng chéng chiu, ma
hién nay d3 tré thanh phong trao toan cau hoat déng trén 5 chau luc.

Bao cdo dot pha nay ctia Quy Chau A 13 nd luc dau tién trén toan cau nham
thuc hién ddnh gid so sdnh kha ndng chéng chju ctia thanh phé xuyén sudt

mét nhdm 18n cac thanh phd trong pham vi mét qudc gia. N6 cung cap mét
cdi nhin toan dién vé diém manh va diém yéu cha 12 linh vuc cbt 18i va mot
s6 chi tiéu phu, va c6 thé dwoc cac co quan chinh phd, cac d6i tac phat trién
qudc té va nhirng ngudi khac sir dung dé nang cao nhan thirc va hanh doéng
xay dung kha ndng chdng chiu & Viét Nam. Chung téi cling tin rang cac bai
hoc tir viéc xay dung chi s& cla Viét Nam s& cé gid tri nhu mot hudng dan
cho cac chinh phl khac va céc t6 chirc c6 cam két tang cwdng kha ndng chéng
chju ctia dé thij.

Deepali Khanna
Giam ddc diéu hanh, Khu vuc Chau A

Ashvin Dayal

Pho Gidm déc, Ban Nang luong
(Cwu trwdng nhém ACCCRN)
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Téom tat

Ban d4u, dy &n Chi sé chdng chiju cla cac dé thj Viét Nam dugc coi nhu mét
hoat dong nham kiém chirng xem liéu Khung chéng chiu ctia thanh phé (CRF)
duogc xay dung bdi Ban Phat trién Qudc té Arup cé thé ap dung duoc hay
khéng nham xay dwng mot bo chi sé so sdnh cap quéc gia vé kha ndng chdng
chiu clia céc dd thi. Cudi cung, théng qua viéc két hgp cdc phuwong phdp phan
tich, VNCRI d3 duogc chirng minh 1a mét céng cu hitu ich dé quan trac kha
nang chdng chju nay, qua d4, vdi tinh chat |a mot chi s so sdnh, VNCRI cling
tao ddng luc cho cdc dd thj cai thién tinh chdng chiu cdia minh thdng qua viéc
thi dua gitra cdc thanh phé nham duwoc nang 1én th hang cao hon.

Du an duoc tai tro bai Quy Rockefeller, t6 chirc cé méi quan tdm trong hang
thap ky vé phat trién cac phuong phap theo ddi va cai thién kha ning chéng
chiu clia thanh phé, va dugc thye hién can clr trén tinh than Quyét dinh 2623
cta Thi twédng Chinh phii vé Phat trién cdc d6 thi Viét Nam &rng phé vdi bién
d&i khi hau. Theo Quyét dinh 2623, Cuc Phat trién D6 thi thudc Bd Xay dung
duoc giao nhiém vu xay dwng co s& dit liéu vé thich tng khi hau dé thj. Theo
chirc ndng clia co quan thyc hién, co s& dit liéu nay s& can tap trung vao cac
van dé lién quan dén xay dung va quy hoach chung. Vi vay, du an khong
nhitng phai thich rng véi CRF dé st dung nhu mét chi sé so sanh quéc gia,
ma nd ciling s& phai phu hop vai trong tdm vé nhu ciu thu thap di liéu cla
Cuc Phat trién D6 thi.

Trong giai doan thiét k& ban dau, nhdm nong cét, bao gdm cac cén bd cla
QuY Chau A (TAF), Vién Chuyé&n d6i Mai tredng va Xa hoi (ISET) va Cuc Phat
trién D6 thi (Cuc PTDT), d3 tap trung vao ba cip dd danh gia, 4p dung bdn
lfnh v, 12 muc tiéu va 52 chi tiéu theo hudng dan clia CRF. Cac bién dinh
lvgng duoc sty dung dé dai dién cho cdc chi tiéu lién quan. Cac kich ban dinh
tinh s dung thang diém 1-10 d& ddnh gia mirc d6 cla tirng thanh phd trong
viéc dap &ng muc tiéu ddi véi tirng chi tiéu, twong &ng vdi bién dinh lwong.
Do nhu ciu cu thé ctia Cuc PTDT, mot s8 chi tiéu Arup sé duoc danh gia bang

cac tiéu chi khong gian. Ngoai ra, nhom ciing ap dung phuong phap danh gia
tinh dé bj tén thwong qua s dung ban d6 dé danh gia danh gia mic do rui
ro dya trén tan suat va tdc déng cla thién tai.

Mbi thanh phan cla bd chi s6 duoc xay dung, ra soat, tinh chinh va thir
nghiém trong giai doan thi diém cda dy an. Nam d6 thi thudc cac vung khac
nhau tai Viét Nam da dwoc lwa chon dua vao giai doan nay. Trong lic nhdm
thye hién dy an dang tién hanh thi diém, bd Chi s6 chdng chju ctia thanh phé
(CRI) cha Arup d3 dugc cong b6. Mac du ¢ muc tiéu va céch ti€p can khac
nhau dang k&, nhung 156 bién dinh luvgng va 156 bién dinh tinh cta CRI d3
tréd thanh ngudn tham khao quan trong cho viéc xay dung céc sé liéu cla
VNCRI.

Sau thi diém, giai doan nhan rong da cé thém 28 thanh phé va thj x3 khéc
duoc thém vao VNCRI. K&t qua cla qud trinh thu thap va phan tich dit liéu
tlr cdc d6 thj nay chinh 13 co s& va ddi twong xay dung bdo cdo. Mac du cé
ty 18 phan hoi khac nhau, s6 liéu do 20 thanh phd va thi xa cung cap da dd
dé thyc hién nhirng phan tich hitu ich. M6t trong nhirng déc diém cta dy an
13 sw khéc biét vé diém s6 danh gia danh cho 12 muc tiéu dinh luvgng va dinh
tinh c6 thé déng vai trd nhu mot chat xuc tac dé hiéu vé cac bdi canh cua
kha ning chéng chiu & cap thanh phd. @ budc thir nhat, ching t6i kiém tra
cac chi tiéu va cac bién tao nén diém s& cho mdi muc tiéu. Su két hop céc
yéu t& nay dua ra goi y ban dau nhdm tim hiéu diém manh va diém yéu cla
mdi thanh phd. Tai budc thit hai, nhitng bang chirng vé hién trang thuong
c6 thé duoc tim thay tir cac ngudn trén mang internet, mé ta cac tham hoa
thién nhién gan day, dau tv co s& ha tang, thay d&i vé kinh t&€ va nhan khau,
va cac yéu t6 khéc cé thé anh huwdng dén diém sd dinh lvgng hodc dinh tinh
cho mdi muc tiéu. Cudi cing, GOOGLE Earth |a mot phuwong tién dé kiém tra
nhitng thay d&i vé cau truc vat ly cha thanh phd theo thoi gian, bao gém sy
tang trudng vé khéng gian, mat d6 xay dung, viéc xay dung cac khu dan cu



biét 1ap, cac khu nghi mat ven bién, dudng sa, dap thady dién gan d6, va nhiéu
codng trinh khac gdy dnh hudng dén kha nang chéng chiju cGa thanh phé. C3
ba budc nay két hop lai s& b6 sung thém théng tin giai thich rd hon su khac
biét quan sat duoc gitra diém s6 danh gid cho muc tiéu dinh tinh va dinh
lvong, cling nhu diém sé téng hop trung binh cla ching.

S dung cac phuong phap ndi trén, trude hét, bdo cdo chirng minh khéi niém
nay cung cap mdt danh gia chung dua trén diém s6 dinh lwvong va dinh tinh
trung binh cho m&i mot trong s6 12 muc tiéu cla CRF. Ti€p d6, bao cdo di
sau phan tich hai truong hop cu thé, gdbm Son La, noi ¢6 diém sb twong doi
thap, va Thai Binh, noi cé diém sd twong déi cao. Cubi cung, bdo cdo xép
hang mdi thanh phd dwa trén 12 muc tiéu cta CRF va kiém tra ca cac thanh
ph6 ¢é tht hang cao 1an thr hang thap. Phan tém tat hién trang thanh phd
so sanh diém s& muc tiéu cha tirng thanh phé véi mirc trung binh, dugc trinh
bay trong phu luc. Ching téi quyét dinh khéng x&p hang t6ng thé cac thanh
phd do ton trong sy khdc biét I&n vé béi canh cla tirng noi. Nhitng khac biét
nay c6 thé mang lai cho mét s thanh phd |gi thé ty nhién so v&i nhirng noi
khdc v& mat dija ly, khi hau hodc co héi kinh té. Nhu vay, viéc xép hang cu
thé theo cdc muc tiéu gilp cho viéc so sdnh céc yéu t6 lam cho mét s thanh
phd cé kha ndng chdng chiju I&n hon so véi nhitng noi khéc, trong khi céc chi
tiéu tao nén nhitng diém s& nay dong vai trd |a cdc tiéu chi dé theo ddi kha
nang chdng chiu cta mdi d6 thi.
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Gidi thiéu

Thang 7/2015, Quy Rockefeller d3 tai tro cho Quy Chau A ngudn kinh phi dé
kiém tra xem Khung chéng chiu cta thanh phé (CRF) dwoc phat trién bdi Ban
Phat trién Qudc t€ Arup co thé dp dung duoc hay khong nham xay dung mot
bé chi s6 so sanh cip qudc gia vé kha nang chéng chiu cla cic d6 thj. Dy &n
duoc hinh thanh nhu 1a mot bude dét pha tir nhitng danh gid chuyén sau vé
murc d6 chdng chiju, khung quy hoach va du &n cip thanh phd da dwoc xay
dung trong khuén khé Mang luéi cac thanh phd Chau A cé kha ning chéng
chju vd&i bién déi khi hau (ACCCRN), ciing do Quy Rockefeller tai trg. Muc tiéu
cla dy an Chi sd chdng chiu clia cac d6 thj Viét Nam (VNCRI) 1a xay dung mot
bod cong cu dua trén bing chirng dé danh gia nhanh va lién tuc kha ning
chéng chju cda thanh phd & cap quédc gia. Ngoai két qua cla dy an 100 thanh
phd ¢ kha ndng chéng chiu (100RC) d3 dp dung CRF cla Arup, viéc gia ting
thém s6 lwvgng thanh phé vao danh sadch mang ludi nay, déng thoi thuc hién
& quy mo qudc gia vdi bd cdng cu duoc stra d6i dwoc du bdo cé thé trd thanh
mét budc ti€p theo hop ly trong viéc sir dung CRF.

Co hoi dé kiém tra khung Arup theo céch nay 1a Quyét dinh 2623 vé Phat
trién cac d6 thj Viet Nam rng pho véi bién d6i khi hau do Thi tuéng Nguyén
Tan Diing ban hanh ndm 2013. Quyét dinh 2623 (QD2623) dé ra mét tap hop
cac nhiém vy, bao gdbm nghién ctru va dao tao, xay dung co s& dit liéu va hé
théng 1ap ban d6 cho rdi ro khi hau db thi, tich hop bién déi khi hau vao cong
tac quy hoach db thi, quy dinh vé quan Iy va phat trién d6 thi, xay dwng céc
k& hoach hanh ddng khi hau thi diém, cac dy an anh huwdng dén mét loat cac
b&i canh thanh phd. Cac d6i tac ctia dy an tin rang, bang cach tap trung vao

'Ban Phat trién Qudc t& Arup, 2015. Khung chéng chiu cla thanh phé, truy cap
ngay 28/2/2018 https://www.rockefellerfoundation.org/report/city-resilience-

framework/ .

viéc trién khai QD2623, ho c6 thé xac dinh mét tap hop céac bién cé thé phuc
vu nhu mét cdng cu chan doan, mot co s& dit liéu theo d&i kha nang chéng
chiju, va cac tiéu chi dé sir dung trong quan ly phat trién dé thi.

CRF clia Arup! duogc xay dung dua trén bén linh vee co ban cla kha nang
chéng chju d6 thij: Strc khde va Sy thinh vugng, Kinh té va X3 héi, Co s& ha
tang va Moi trwong, va Lanh dao va Chién lwoc. Mdi linh viee chira ba muc
tiéu phan dnh nhitng hanh déng ma cdc thanh phé cé thé thuc hién dé cai
thién kha ndng chdng chiju cla ching. 12 muc tiéu nay 13 cét 18i cha CRF. Khi
k&t hop vdi nhau, ching thé hién kha ndng chéng chiu cta thanh phé déi vai
mat loat cac cu sdc va cing thang.

12 muc tiéu nay duoc két ndi qua 52 chi tiéu, tir ba dén ndm chi tiéu cho moi
muc tiéu. Nhitng chi tiéu nay dwoc minh hoa bang bay dic tinh ndi bat, duoc
goi la phdm chét, chiing nhan manh mai cdc quan hé nang dong giira cac thé
ché, théng tin va co sé& ha tAng & cic thanh phé cé kha ndng chéng chju. Nhu
vy, mot hodc nhiéu trong s& bay pham chat nay — kha nadng phan xa, sv
virhg manh, ndng luc du thira, tinh linh hoat, sy déi dao cta ngudn lyc, su
tham gia clia cac bén, va kha niang hoi nhap - cé thé quan sat duoc trong moi
hé théng cha thanh phd, tir ludi dién dén quan tri cong.

Nhithg mé ta céc linh vure chéng chiu cla thanh phé va cac muc tiéu theo
phuong phap cla Arup duoc thé hién dudi day, va mot danh sach day dd
cac chi tiéu duogc liét ké trong bang sau.
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Stre khoe va Phuc loi

Moi ngudi sdng va lam viéc trong thanh phé déu dugc tiép cin véi nhirng gi
ho can dé ton tai va phat trién.

Pép (rng nhu cau co ban. Cung cap cac ngudn lyc thiét yéu can thiét dé
dap rng nhu cau co ban clia moét con ngudi.

Hb tro sinh ké va viéc lam. Cung cap co hoi va ho trg sinh k& cho phép
moi ngudi ddp (ng cdc nhu cau co ban cla ho. Co hdi ¢ thé bao gbm
viéc lam, dao tao k§ nang, hodc céc khodn trg cap va khoan vay phu
hop.

Pam bdo dich vy y té€ cdng cdng. Céc co s& va dich vu y té€ dong bd va
céc dich vu cdp clru c6 kha ndng dép (rng, bao gdm sirc khde thé chat
va strc khde tinh than, cdng tac theo di sirc khde va nhan thirc vé 16i
s6ng va vé sinh lanh manh.

Lanh dao va Chién luoc

C4c qua trinh thic day cong tac 1anh dao hiéu qua, ra quyét dinh cé sy tham
gia, cac bén lién quan dugc trao quyén, va quy hoach mang tinh [6ng ghép.

Thuc diy vai tro 1anh dao va quan ly hiéu qua. Lién quan dén chinh
phd, doanh nghiép va x3 hoi dan su. Diéu nay cé thé nhan ra & cac cé
nhan dang tin cdy, tham van véi nhidu bén lién quan, va viéc ra quyét
dinh dua trén bang chirng.

NAang cao vai trd va quyén han chia cac bén lién quan. Phé cdp gido duc
toan dan, ti€p can vdi thong tin cap nhat va kién thirc dé gitip moi ngudi
va cdc t6 chirc c6 hanh ddng thich hop. Bén canh gido duc va nhan thirc,
cong tac truyén thong 1a can thiét d& ddm bao rang kién thirc duoc
chuyén giao giita cac bén lién quan va giita cac thanh phé.

Thuc day quy hoach dai han va cé tinh I6ng ghép. Tam nhin toan dién
gan voi dit liéu. Cac chién lugc / ké hoach can duoc 16ng ghép gitra cac
nganh, cac quy hoach st dung d4t can can nhic va cé sy tham gia cla
cac ban nganh, ngudi sir dung va céch st dung khac nhau. Quy chuin
xay dwng can tao ra s an toan va loai bd cac tdc dong tiéu cuc.

Kinh té va X3 hoi

Céc hé thdng xa hdi va tai chinh cho phép dan cu d6 thj séng yén binh, va cung

hanh déng tap thé.

Khuyén khich cong dong gan két va cung tham gia. Tham gia cong
doéng, mang x3 hoi va hoa nhap. Diéu nay clng cd kha nang tap thé cai
thién cong ddng, va doi hoi cac qua trinh khuyén khich su tham gia cla
ngudi dan trong viéc 1ap k& hoach va ra quyét dinh.

Dam bao 6n dinh x3 hdi, an ninh va cdng ly. Thuc thi phap luat, phong
nglra tdi pham, céng ly va quan ly tinh trang khan cap.

Thuc diy thinh vwegng kinh té. Trong khi Muc tiéu 2 13 vé sinh k& cd
nhan, Muc tiéu 6 1a vé nén kinh té& trén quy mé rdong hon. Cac yéu t6
kinh t& quan trong bao gdm 14p k& hoach dy phong, quan ly t6t tai chinh
cla thanh phé, khd ndng thu hut dau tu kinh doanh, c6 nhiéu nganh
kinh t& da dang va cac mai lién két rdng rai.

Ha tang va Mai trudng

Cac hé théng nhan tao va ty nhién cung cap cdc dich vu trong yéu, bao vé va
k&t ndi cac tai san dd thi cho phép ludng lvu chuyén hang hda, dich vu va
kién thirc.

Tang cwdng va cung cap cac tai sdn tw nhién va nhan tao cé tinh chat
bao vé. Quan ly moi trudng, cé co s& ha tang phu hop, quy hoach st
dung dat hiéu qua va thyc thi cdc quy dinh. Bdo ton tai sdn méi trudng
13 bao tén su bao vé cla ty nhién danh cho cac thanh phé béi cac hé
sinh thai.

Dam bdo tinh lién tuc cla cac dich vu trong yéu. Sy da dang vé cung
cap, nang lywc dy phong, quan ly chd déng va duy tri hé sinh thai va co
s& ha tang, va lap k& hoach dy phong.

Cung cap thong tin lién lac va tinh co ddng dang tin cdy. Mang ludi va
hé théng giao thdng da phuong thirc va da dang cé gid ca phai chang,
Iap k& hoach CNTT va du phong. Giao thdng van tai bao gdbm ca mang
ludi (dudng giao thong, dudng sat, bién bao, tin hidu, v.v...)
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Bang 1. Linh vuwc, Muc tiéu va cac Chi tiéu ctia CRF

Strc khée va Phic loi

1. Han ché'tinh trang dé bj tén
thuong cda nguoi dén

1.1 Nha & an toan va gia ca phu hop
1.2 Quyén tiép can nudc sach an
toan cho moi nguoi

1.3 Cung cdp day dd nang lugng vdi
gia phai chang

1.4 Vé sinh méi truong hiéu qua

1.5 Cung cép dd luvong thuec, thuc
pham véi gia phai ching

2. ba dang sinh ké va co héi viéc lam

2.1 Chinh séch lao déng cho tat c3
moi nguoi

2.2 Ky nang phu hgp va cong tac dao
tao nguoi lao dong

2.3 Xay dyng doanh nghiép dia
phuong nang dong va sang tao

2.4 Co ché hd tro tai chinh hiéu qua

2.5 B3o vé da dang sinh ké sau cl s8¢
3. Bdm bdo an todn cudc séng va strc
khde con nguoi

3.1 Hé théng y té cong virng manh
3.2 Tiép can day dd t&i dich vu y t&
chat lvgng cao

3.3 B ngudn lyc cho dich vy y té€
khan cap

3.4 Dich vu t&ng pho hiéu qua vdi tinh
trang khan cap

Kinh té& va X3 hoi

4. X4y dung bén séc céng dong va
twong tro 1dn nhau

4.1 Cong dong hd tro 1an nhau
4.2 Cong ddng gan két, hai hoa

4.3 Ban sac va van hda rd nét clia ca
thanh phé

4.4 Nguoi dan tich cyc tham gia

5. An ninh va tuén thd lugt phdp

5.1 Hé théng phong ngtra tdi pham
hiéu qua

5.2 Chi dong phong nglra tham
nhiing

5.3 Lyc lvgng cong an ¢6 nang luc

5.4 Hé théng tw phap dan sy va hinh
sw dé tiép can

6. Nén kinh té bén viing va quan ly
tai chinh

6.1 Tai chinh céng dwoc quan ly t6t
6.2 Lap ké hoach kinh doanh lién tuc
toan dién

6.3 Nén kinh t& da dang

6.4 Mbi truang kinh doanh hap dan

6.5 Hoi nhap tich cyc vao kinh té khu
vic va toan cau

Ha tang va Mbi trwdng

7. Gidm thiéu sy phoi nhiém vat ly
7.1 Lap ban do phoi nhiém va rdi ro
toan dién

7.2 Quy chuin, tiéu chuin phu hop
va co hiéu luc

7.3 Céac hé sinh thai cé chirc ndng bao
vé dugc quan ly hiéu qua

7.4 Co sé ha tang bao vé virng vang
cho thanh phd

8. Cung cép hiéu qua cdc dich vu
trong yéu

8.1 Quan ly hiéu qua cac hé sinh thai
8.2 Co sé ha tang linh hoat

8.3 Ndng lwc du phong cha hé thdng

8.4 Duy tri hé théng co sé& ha tAng va
tinh lién tuc cta dich vu

8.5 Van hanh lién tuc day da céc tai
san va dich vy trong yéu

9. Hé théng théng tin lién lac va giao
théng ddng tin cgy

9.1 Hé théng giao théng da dang va
cé gia phai chang

9.2 Van hanh va bao tri hiéu qua hé
théng giao théng

9.3 Céng nghé thdng tin lién lac dang
tin cay

9.4 Mang luéi cong nghé an toan

Lanh dao va Chién lugc

10. Lénh dao va quan ly hiéu qué
10.2 Diéu phdi hiéu qua véi cic co
quan cta thanh phé

10.3 Hop tac cha dong, tich cyc gilra
bén lién quan

10.4 Gidm sat hiém hoa va danh gid
rdi ro toan dién

10.5 Quan ly toan dién tinh trang
khan cap

11. Néng cao vai trd va quyén han
ctia cdc bén lién quan

11.1 Phé cap gido duc toan dan

11.2 Nang cao nhéan thirc cong dong
vé rdi ro thién tai

11.3 Co ché hiéu qua dé cong dong
tham gia véi chinh quyén db thj
12.Quy hoach phdt trién cé tinh I6ng
ghép

12.1 Thanh phé gidm sat t6ng hop va
quan ly dit liéu

12.2 Qua trinh quy hoach cé sy tham
van

12.3 Quy hoach phan khu va quy
hoach sir dung dat phu hop

12.4 Quy trinh phé duyét quy hoach
ro rang
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Véi sy ra doi cha Chi sé chéng chiu cda thanh phé (CRI) ctia Arup vao nam
20152, mdi chi tiéu trong khung duoc gin véi mot tap hop cac bién dinh
lwgng va cac kich ban dinh tinh twong &ng. Téng cdng, CRI bao gdm 312 bién,
trong do6 156 cho danh gia dinh lwgng va 156 cho danh gia dinh tinh. Trong
khi VNCRI va CRI khac nhau vé muc dich, chiing chia sé mét khuén khé chung
cho phép tham khao cac bién clia Arup khi xac dinh cac bién thich hop va dé
ti€p can cho VNCRI.

Phwong phap luan

Xay dung s6 liéu

VNCRI str dung mét tp hop cac bién va kich ban dwa trén CRF dé tao ra mot
chi s6 so sdnh qudc gia vé kha ndng chéng chiu cla thanh phé. Viéc xay dung
va thue hién VNCRI dugc chia lam ba thanh phan chinh. Dau tién, mét nhém
nong cot gdbm hai thanh vién tir mdi t6 chirc, bao gdm Quy Chau A (TAF),
Vién Méi trudng va Xa hoi (ISET) va Cuc Phat trién D6 thi cia Bd Xay dung
(Cuc PTDT), da xay dung phwong phap luan, thoi gian thuc hién va moét bo
bi€n ban dau. Trong giai doan hai, |a giai doan thi diém, cdn bd cla cac co
quan thanh phd va tinh, cdc phong ban va van phong da dugc gidi thiéu vé
CRF, thuc hién danh gia rdi ro cd sy tham gia va danh gia cac bién dinh lugng
cla CRI dua trén su phu hop va kha nang truy cap, sira d6i va thay thé ching
khi can. Mdi thanh pho trong s& dé — bao gdm Lao Cai, thanh phé thuong
mai cra kh3u bién gidi Tay Bac; CAm Ph3, thanh phd khai thac than & Pong
Bac; Hoi An, di san duwoc UNESCO cong nhan trén b bién Mién Trung Viét
Nam; Gia Nghia, mot thi x3 trong ca phé va thvong mai & khu vyc Tay
Nguyén; va Ca Mau, thanh phd ché bién va xuat khau thly san & dong bang
sdng Clru Long — déu trién khai bd cong cu thu thap dir liéu ma ho da cung

2 Ban Phat trién Qudc t& Arup, 2016. Bén trong cta CRI: Hudng dén tham khdo,
tiép can ngay 28/2/2018 tai

hd tro xay dwng nén. Dit lieu duoc thu thap cho 49 kich ban dinh tinh va 47
bién dinh lugng. Cac cau trd |6i hoan chinh dugc cung cdp cho tat ca 49 kich
ban va 44 trong s6 47 bién dinh lugng. Nhitng ngudi tham gia d3 st dung
k&t qua tir viéc thu thap va phan tich s6 liéu, dwoc thé hién trong ho so chéng
chju thanh phé, dé 1&n k& hoach hanh déng chéng chju trinh |1&n cac ddng chi
Phé Cha tich Uy ban Nhan dan Thanh phd, Giam déc hodc Phé Giam déc S&
Xay dung.

Giai doan thi diém d3 dwa ra mot bd day dd céc chi tiéu dinh lvgng va bién
s6 cla Arup, roi rat gon lai thanh mét danh sach nhitng gi cé kha ndng cé
san, va théng qua céc cudc thdo luan véi nhitng ngudi tham gia, thue hién
céc slra d6i twong (rng. Mac du thay hai long vdi két qua cla giai doan thi
diém, nhém nong c6t lo ngai rang bd cong cu chuwa sin sang cho giai doan
cudi cla du an, dé trién khai t&i 28 thanh phé trén toan quéc. TAF d3 ky hop
ddng véi hai nha dé thj Viét Nam duoc nhigu ngudi biét dén cé kinh nghiém
vé xay dung chi s dé soat xét bd cdng cu duwoc hinh thanh tir giai doan thi
nghiém, so sanh né vdi biéu mau, quy trinh va cac s6 liéu cta Arup, va dua
ra cac khuyén nghi cho nhém nong cét. Cong viéc ctia ho da dan dén viéc sira
d&i cac kich ban dinh tinh vé trudng hop t6t nhat / tredng hop xau nhat, va
tang s6 luvgng cac bién dinh lvgng dé bao gdm tat ca 52 chi tiéu. Nhdm nong
c6t da xem xét cac khuyén nghi clia ho, stra déi ngdn ngir cla céac bién va
kich ban theo yéu ciu, va vao dau ndm 2017 d3 thiét 1ap mot kich ban cho
mdi chi tiéu va 111 bién dinh lugng trai rong trén 52 chi tiéu.

http://www.cityresilienceindex.org/wp-content/uploads/2016/05/160516-Inside-
the-CRI-Reference-Guide.pdf.
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Trién khai nhan réng va kiém chirng

Viéc trién khai duoc bat dau véi mot loat cac hoi thao tap hudn cap vung t6
chirc trong mét ngay duoc thuc hién tai Ha Noi, Da Nang va Can Tho. Nhitng
ngudi tham gia bao gdm céc can bd cta Uy ban Nhan dan Thanh phé (UBND
TP), S& Xay dung (S& XD) va Ban Chi huy U'ng phé véi Bién déi khi hau (SCRCC)
cla tinh.

Tai liéu cha bd cdng cu da dwoc glri dén nhirng thanh vién dy kién néu trén
vai tuan trwde hoi thao, nham muc dich cho phép cé dl thoi gian dé thu thap
di? liéu va chuan bi cau hdi cla riéng ho cho céc giang vién khi tham gia hoi
thdo tap hudn. Trong cdc cudc hdi thdo nay, nhitng ngudi tham gia d3 ghi
nhan nhitng bién s6 dinh lwong khong san cé hodc mang tinh nhay cdm. Pén
cudi cudc hoi thdo thi ba, 23 bién da dwoc cat bd, con lai 89 bién dé thu
thap dir liéu. T4t ca 52 kich ban dinh tinh khéng thay déi. Viéc thu thap di
liu dwgce hoan thanh vao thang 7 ndm 2017, véi 20 trong s6 28 thanh phé
d3 cung cap dit liu dinh lvong cé thé dung duogrc, va 19 thanh phé phan hoi
cho tat ca cac kich ban.

Dt liéu dugce tra vé cho nhdm nong c6t da dugce lam sach, thdng qua mét
qua trinh ra soat nhirng diém khéng théng nhat. Mét sé trong sé ching cé
thé duwoc gidi thich théng qua viéc thiéu sir dung cac mau sé thich hop. Vi
du, mdt |16i phd bién |a st dung téng dan s& d6 thi thay vi “trén 10.000 dan”
trong viéc tinh todn cac bién lién quan dén dan s6. Trong nhitng trwdng hop
nhuw vay, cac 16i d3 duoc stra chita. Trong cac trudng hop khac, dit liéu duoc
cung cap qua mau thuan, dén murc ching téi phai ghi chu “déng ngd” cho
bién. Trong s6 89 bién dwoc st dung trong qua trinh trién khai, 10 bién duorc
coi la dang ngo.

DE& chuan bij cho viéc kiém chirng, cac can bd cha TAF d3 tim kiém cac ngudn
dir lidu thay thé cho dit lieu bj cdt bd, bj thi€u, hodc dang ngd. Téng s6 ¢ 11
bién d3 duoc dién, hodc thay thé bang cach s& dung cac ngudn dit liéu khac.
Ngudn quan trong nhat, Chi s6 ndng lyc canh tranh cap tinh (PCl), dwoc coi

13 thién vi d6i vdi cac khu vure d6 thi, noi phan 1&n cdc doanh nghiép (thanh
vién Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam) dwoc thdm do v kién sdng
va lam viéc. Ngoai ra, 13 bién hodc d3 bi cat bd trong qua trinh trién khai,
hodc dit liéu bj coi |a dang ngd d3 dwoc didu chinh cho rd rang hon, hodc dé
duoc lvgng hda hon. Ching dugc ghi trong ban yéu cau xadc minh dit liéu,
va cling duoc thé hién trong danh muc yéu cau théng tin cudi cung da duoc
str dung trong khao sat.

Viéc kiém chirng s6 liéu dwoc hoan thanh vao thang 3 nam 2017. Bay trong
s6 20 thanh phd dugc dua vao chi s6 da glri vé cac bang dir liéu d3 duwoc xac
minh va cap nhat. Cac bang dit liéu nay, cdng vdi nhirng dit liéu ma cac thanh
phd khac d3 cung cap trudce do, dugce str dung trong phan tich cudi clng.
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BANG 2. THANH PHG VA TH| XA THAM GIA VNCRI

NO. TiNH THANH PHO
HOAC THI XA

1 bién Bién Muong Lay

2 Bdc Kan Bac Kan

3 Ha Giang Ha Giang

4 Son La Son La

5 Hoa Binh Hoa Binh

6 Thai Binh Thai Binh

7 Nam Dinh Nam Dinh

8 Quang Ninh Ubng Bi

9 Thanh Héa Sam Son

10 Ha Tinh Ha Tinh

11 Thira Thién Hué Hué

12 D3k Lak Budn Ma Thudt

13 Can Tho Can Tho

14 Ba Ria Viing Tau Viing Tau

15 Hau Giang Vi Thanh

16 Séc Trang Séc Trang

17 An Giang Long Xuyén

18 Tién Giang Go Cong

19 Bac Liéu Bac Liéu

20 Kién Giang Rach Gia
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HINH 1. V| TRi CUA CAC THANH PHO VA THI XA THAM GIA
VNCRI
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Danh giad dir liéu

Pinh tinh

Chin thanh phé va thj xa, bang khoang mét phan ba (32,1%) khéng giao nop
b3t ky phi€u diéu tra dinh tinh nao. Sau nhitng phan hoi tich cuc vé céc kich
ban nhan duogc trong qua trinh dao tao trién khai, diéu nay that dang ngac
nhién. Cac tinh todn clia ching t6i, dwa trén giai doan thir nghiém cta du an
nay, cho thay rang mdt ngudi cé thé xép hang tat ca cac kich ban trong 1,5-
2,0 gi®. Tradi qua mot tuan, ching tdi khdng coi day |a gdnh nang ddi véi céc
quan chire dia phwong. Hon nita, hau hét cac tinh d3 khéng 1am theo huéng
dan vé cac co quan phai chju trach nhiém hoan thanh cac kich ban. Cu thé,
hau hét cac tinh da khdng cung cip ba bd dit liéu khao sat tir S& XD, UBND
TP/Thi x3 va SCRCC cla tinh theo hwéng dan. Cac co quan duoc cac thanh
phd va tinh khao sat bao gdbm S& Nong nghiép va Phat trién néng thén (S&
NN&PTNT), S& Tai nguyén va Mdi trudng (S& TNMT), S& K& hoach va Pau tw
(S& KHDT), va trong mot s6 trudng hop, cac vién nghién ctru. O mot sé tinh,
mot s& da gl lai nhidu phiéu khao sat do trudng va phé trudng phong, hodc
do giam déc va pho gidm déc cla s& dién phiéu. Gan moét nlra (46,4%) trong
téng s6 19 thanh phd va thi x3 ndp phiéu diéu tra d3 duoc ho dién thong tin,
nhuwng lai khdng ndp ca ba phiéu theo yéu ciu. Trong khi d6, ba thanh phé
d3 glri hon ba phiéu. Mét thanh phd thdm chi d3 glri t&i bay phiéu.

May méan thay, 1 hau hét cac phi€u d3 nodp lai déu cé tat ca cac cau hdi d3
duoc tra 1oi. Tuy nhién, & mot vai thanh phé va thij x3, cac cau trd 107 duoc
hai bd phan khac nhau cung cap lai gidng hét nhau, hodc cic cau trd 1oi &
trong moét phiéu lai giéng hét nhau d&i vdi tat ca cac cau hdi, cr nhu thé 13
ngudi [am dau maéi ty dién phiéu, chir khdng phai 1a yéu ciu nhitng ngudi
bén ngoai co quan cla anh/chij ta tra |oi.

Pinh lwogng

Sau (21,4%) trong s6 28 thanh phé va thj xa khéng nép bat ky dit liéu dinh
Iwong nao. Trong s6 22 thanh phd d3 gl dir liéu dinh lvong, hau hét d3

khéng tuan theo cac huéng dan thuc hién. Trong giai doan thi diém, nhitng
ngudi tham gia da xac dinh can than cac ngudn dit liéu, véi gia dinh rang,
néu cac ngudn nay cé san & cac dd thi thi diém, ching cling s& c6 san & cac
dd thi khac. Cac ngudn nay da duoc ghi nhan trong céc khda dao tao trién
khai. That khéng may, mot s6 ngudi lam dau méi & cap thanh phd dudng
nhw cé rat han ché quyén truy cap vao dit liéu bén ngoai s& nganh cua ho,
hodc d3 khdng muén yéu cau dit liéu tir bén ngoai. Hon nita, trong khi mét
s6 bién yéu cau phai tinh toén, thi mét sd ngudi danh gid lai chi glri dit liéu
thé. C6 modt thanh phé gtri vé 15 t& di liéu dwoc photocopy khac nhau.
Khéng ¢ thanh phé va thi xd nao cung cdp dd 100% di liéu dwoc yéu cau.
Sau trong s6 ho (21,4% trong s6 28 thanh phd va thj x3) cung cap it hon 50%
dit liéu duoc yéu cau; va chi cé bén (14,3%) cung cap hon 80% dit liéu duoc
yéu cau. C6 nhirng chénh léch déng ké vé dit liéu dugc cac thanh phé va thi
X3 cung cap. Trong mot s6 trudng hop, dieu nay |a do 16i tinh toan, hoidc
thi€u tinh, todn dan dén cdc miu s6 khac nhau gitta cac d6 thi. Day la truwong
hop cu thé cho céc bién cé mau sé |a trén 10.000 cw dén. Trong cac truong
hop khéc, ho chi don gian 1a khong can than. Vi du, d6i v&i thu nhap binh
quan dau ngudi hang thing, mét s6 ngudi cho vao gia tri 12 hodc 6.6 (gia
dinh don vi 13 triéu ddng); d8i vdi cac chi tiéu yéu cau cau trd | la mot ndm
cu thé, thi mot s6 ngudi dua vao hang loat cadc ndm; va ddi vdi mot sd chi
tiéu yéu cau ty I& phan tram, thi moét sé ngudi ghi la ‘khoang X%’. Chinh vi
vay, |dm sach dit liéu tho trd thanh mot gdnh ndng 1&n d6i vai ISET va TAF,
va cudi cuing thi din dén viéc phai yéu cau cac thanh phé xac minh lai dit liéu
cla ho.

Trong s6 32 bién d3 bj cit trong qua trinh trién khai hodc chira dit liéu cé kha
nang thay déi I&n hodc dang ngd, 18 bién duoc gilt lai trong qud trinh xac
minh. Do d6, tap di¥ liéu xdc minh bao gdm 97 bién. Khi cac tap dir liéu d3
duwoc xac minh dwoc nodp lai, 13 bién van bj dé tréng, hodc khong chira dd s6
trwong hop dé ching tré thanh hitu ich cho viéc phan tich. Trong s6 84 bién
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con lai, ty 1& phan hdi trung binh 13 69%, v&i pham vi thay d6i tir 34% (Nam
Dinh) dén 84% (Son La). Tat ca 20 dé thi déu cung cap dit liéu cho 25 bién
dinh lugng (30%); 19 d6 thi cung cap dit liéu cho 31 bién (37%); 18 dé thi
cung cap dit liéu cho 38 bién (45%) va 17 d6 thi cung cdp dit liéu cho 42 bién
(50%).

Chuan héa va téng hop

Ca di¥ liéu dinh tinh va dinh lvong déu dwoc chudn héa bang thang diém 1-
5. Quy mé la twong ddi, khong phai 12 tuyét déi. Do d6, diém s cao nghia la
“cé kha ndng chdng chiu nhiéu hon” va diém sd thap biéu thi “it kha ning
chéng chiu hon” trong mau nhitng dé thi dwoc khao sat. St dung thang diém
nay cho phép loai bd dir liéu con thi€u va céc sé khdng (s6 0) trong bd dir
liéu d3 dwoc lam sach va chudn héa. D&i véi cac dang dir liéu dang duoc thu
thap, s6 khong cd thé khdng phai la mét ciu tra |6i hop phap, ma ding hon,
no dai dién cho “khong co di liéu”, “khong xac dinh”, hoac cac 6 dit liéu tw
dong duoc dién vao trong qua trinh chudn héa. Sau d6, diém s clia mdi d6
thi dwoc téng hop cho tirng muc tiéu trong s6 12 muc tiéu va bén linh vuc
cla CRF.

Do s thay ddi vé ty 1& phan hoi, cic diém s6 tong hop nay cé thé dya trén
cdc tap dit liéu khéng day da. Vi ly do ndy, két qua cla du dn nay duorc chia
thanh bdn phan. Truwdc tién, ching tdi cung cdp mot téng quan chung, dua
trén diém s& trung binh cho mdi mot trong s6 12 muc tiéu dinh lvong va
dinh tinh. Th(r hai, cic con s8 trung binh nay sau dé dwoc st dung nhu mot
phuong tién danh gid hiéu suat cla hai thanh phé, mét véi diém sé cao, va
mot véi diém sb thap, ca hai déu da gli it nhat 80% dit liéu dinh lwong. Thi
ba, badng x&p hang thanh phd liét ké diém s6 cho tirng thanh phé theo tirng
muc tiéu ctia 12 muc tiéu ca VNCRI. Cudi cung, ban Tém tat hién trang thanh
phd so sanh cdc k&t qua cla tirng thanh phd véi mirc trung binh téng thé
theo mdi muc tiéu. D8i véi mdi muc tidu, s6 luong diém dir liéu ndm trong

diém s6 cling dwoc trinh bay dwa trén téng s cé thé cé. Vi du, 5/7 c6 nghia
|a trong s6 bay bién c6 thé cd, ndm bién dwoc cung cap dit liéu.

Cac tap dit liéu khéng day dd, cac huwéng dan thue hién khong duoc tudn tha
hoan toan, sy thiéu quyén nang cia mdt co quan chinh phd trung wvong dé
c6 thé thu thap dit liéu tir cdc s& nganh lién quan cla tinh, va thiéu dong luc
dé chinh quyén dia phwong hoan tat cac bié