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PREFASIU

Timor-Leste Restaura independénsia besik dékada rua ona, hahu ho tranzisaun ONU
iha prosesu konstrusaun Estadu no ba Dezenvolvimentu Nasional ne’ebé presiza
iha envolvimentu husi entidade Timor-oan hotu atu asegura governasaun diak no
governasaun moos.

Parseria sosiedade sivil ho governu importante tebes iha pais murak ida ne’e, tanba
bele fo kontribuisaun ba dezenvolvimentu iha setdr oi-oin, nune’e mos ita hotu hatene
katak ba dezenvolvimentu nasaun ida tenke iha kontribuisaun ema hotu-hotu nian,
mezmu knar no responsabilidade la hanesan, maibé ho variadade knar sira ne’e mak
bele fé kontribuisaun hodi atinje mehi estadu no povu nian ba moris di'ak.

Ami rekofese katak ema hotu preokupa, tantu Governu, sosiedade sivil no setdr
privadu bainhira mosu inisiativa Auditoria Sosial, maibé inisiativa Auditoria sosial
ho intensaun di'ak ba povu nia moris no ajuda hadiak prestasaun serbisu governu
nian, ne’e duni inisiativa auditoria sosial ne’e atu enkoraja liu tan partisipasaun ema
hotu nian iha konstrusaun Estadu no ba dezenvolvimentu nasional. Ikus mai inisiativa
Auditoria sosial ne’e, iha data 25 de Maiu 2015 konkritiza liu husi asina memorandum
de intendimentu ida entre Governu Timor-Leste, ne’ebé reprezenta husi Primeiru
Ministru VI Governu Konstitusional, Dr. Rui Maria de Araujo, no Sosiedade Sivil
reprezenta husi Diretor Ezekutivu Forum ONG Timor-Leste (FONGTIL), Sr. Arsenio
Pereira da Silva.

Kontinuasaun husi asinatura memorandum de intendimentu fé biban ba parte rua
atu hala’o ida-idak nia kna’ar tuir mandatu servisu, parte governu hamosu Unidade
Auditoria Sosial iha Gabinete Primeiru Ministru (UAS-GPM) no husi parte sosiedade
sivil hamosu Rede Nasional Auditoria Sosial (ReNAS) iha FONGTIL nia estrutura,
ho funsaun halo koordenasaun mutua entre ReNAS-FONGTIL ho UAS-GPM iha
implemntasaun programa auditoria sosial.

Atu implementa auditoria sosial iha Timor- Leste, sosiedade sivil hamosu livru
matadalan ida ne’e hodi gia ema hotu (sosiedade sivil no komunidade benefisiariu)
ne’ebé sei implementa servisu auditoria sosial ba kualkér projetu ne’ebé implementa.
Nune’e ita hotu hein katak sei iha kooperasaun mutua entre implementador projetu,
benefisiariu no ekipa auditoria sosial ne’ebé bele rezulta impaktu sosidl pozitivu iha
implementasaun projetu.

Ami fiar katak livru matadalan auditoria sosial ida ne’e seidauk perfeitu, maibé
apropriadu atu uza ba implementasaun auditoria sosial tanba livru matadalan ida
ne’e dezenvolve tuir kondisaun no situasaun iha Timor-Leste ne’ebé simplesmente
bele evolui nafatin iha tempu sira tuir mai.

Hau nia agradese ua’in ba Sua Exelénsia Primeiru Ministru RDTL, Uniaun Europeia,
Fundasaun Azia, ekipa sosiedade sivil auditoria sosial, Ekipa hakerek livru matadalan
auditoria sosial, no ema hotu ne’ebé interese ba auditoria sosial, tanba ita hotu nia
kontribuisaun mak Timor-Leste bele iha livru matadalan auditoria sosial.

Antes taka, hau hato’oc hau nia lian motivasaun katak: “Mezmu ema ida-idak ho nia
kna’ar ketak-ketak maibé ho ita hotu nia kontribuisaun no servisu hamutuk, ita sei
presta servisu di’ak liu no ita hotu nia solimutu mak sai forsa ida, hodi muda ita
povu Maubere ba moris di’ak.”

Obrigado barak,
Arsenio Pereira da Silva
Diretor Ezekutivu FONGTIL

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste



Prefasiu

Wainhira Governu Konstitusional da-VI simu pose iha loron 16 fulan Fevereiru tinan 2015,
lori Governu tomak nia naran, Xefe Governu konvida organizasaun sosiedade sivil sira atu
halo parseria ho governu hodi bele tau matan ba lala’ok servisu publiku nian sira ne'ebe
governu presta ba povu Timor-Leste.

Diskusaun sira ne’ebé mak hala’o entre Gabinete Primeiru Ministru ho Organizasaun
Sosiedade Sivil kona-ba auditoria sosial deskobre katak iha nesesidade atu sosializa
konseitu parseria ida ne'e no oinsd mak bele liga auditoria sosial ho servisu Estadu nian
hirak seluk ne’ebé mak eziste ona, tuir Lei.

Livrete ida ne'e hanesan parte ida husi prosesu atu introdiz kona-ba: saida mak auditoria
social; se mak hala’o auditoria sosial no oinsd maka komunidade sira bele partisipa iha
auditoria sosial. Livrete ida ne’e mos fo informasaun balu kona-ba mandatu no knar
Instituisaun Estadu sira nian hanesan: Inspesaun Jeral Estadu (IJE), Provedoria Direitus
Umanus no Justisa (PDH]) no Komisaun Anti Korupsaun (CAC). Informasaun hirak ne'e
importante atu foti ba ds natureza komplementariedade auditoria sosial nian ne'ebé la’os
atu halo fali servisu Entidades hirak ne’e nian.

Ha’u hein katak livrete ida ne’e sei ba to’o organizasaun sosiedade sivil sira no komunidade
Timor-Leste sira hotu atu bele habelar liu tan informasaun kona-ba auditoria sosial.

Ho kofiesimentu ne'ebé maka di'ak, ita hein katak komunidade sira sei partisipa ativa liu
tan iha implementasaun auditoria sosial, nune’e sei kontribui di'ak liu ba hamosu efisiénsia
no efikasia iha prestasaun servisu no politika pablika sira.

Ha’u hakarak atu livrete ida ne’e util ba ema hotu-hotu ne’ebé hakarak atu hatene kona-ba
auditoria sosial no enkoraja ema hotu atu hola parte iha implementasaun auditoria sosial

iha Timor-Leste,

Dr. Rui Maria de Aratjo
Primeiru Ministru
Republika Demokratika Timor-Leste

Prefasiu
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1. INTRODUSAUN
OBJETIVU HUSI MATADALAN NE'E

Matadalan ne’e iha objetivu hodi fé orientasaun ba Organizasaun Sosiedade Sivil
(OSS) sira no membru komunidade kona-ba oinsa halo auditoria sosial iha Timor-
Leste.

Matadalan ne’e fahe ba seksaun prinsipal sira hanesan tuir mai:
Seksaun 1. Introdusaun ba Matadalan

Seksaun 2: Introdusaun ba auditoria sosial no konseitu prinsipal sira
Seksaun 3. Kontestu kona-ba auditoria sosial iha Timor-Leste
Seksaun 4: Implementasaun ba auditoria sosial

Seksaun 5: Instrumentu sira ba auditoria sosial

MATADALAN NE'E PREPARA ONA BA SE-SE DE'IT?

Matadalan ne’e prepara ona ba OSS sira hodi permite sira forma no apoia membru
komunidade iha prosesu auditoria sosial.

Matadalan ne’e fé orientasaun jeral kona-ba oinsad halo auditoria sosial ne’ebé
bele uza iha kualkér setdr, programa ka projetu iha Timor-Leste.

Iha espetativa katak OSS sira no komunidade sei adapta informasaun husi
Matadalan ne’e hodi garante fleksibilidade no pratika Unika entre OSS sira,
komunidade sira no setdr oioin.

Iha espetativa katak orientasaun ne’ebé fo ona iha Matadalan ne’e sei informa
abordajen ida ba auditoria sosial iha Timor-Leste ne’ebé konsistente ho kualidade
aas.

MANEIRA NE'EBE UZA HODI DEZENVOLVE
MATADALAN NE'E

Matadalan ne’e dezenvolve durante Janeiru - Marsu 2017. Hakerek-na’in sira halo
tuir etapa sira tuir mai hodi prepara Matadalan ne’e:

* Revee dokumentasaun ne’ebé relevante ba auditoria sosial iha Timor-Leste.
Inklui dokumentu Governu iha nivel nasional no relatoriu no aprezentasaun sira
kona-ba pratika OSS to’o agora

* Entrevista ho OSS sira no reprezentante sira husi Governu ne’ebé envolvidu iha
auditoria sosial (Janeiru 2017)

« Revee manual sira ne’ebé eziste ona kona-ba auditoria sosidl no manual
relevante sira seluk ne’ebé uza iha Timor-Leste

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste



+ Revee literatura relevante iha nivel internasional kona-ba auditoria sosial

» Aprezentasaun, resposta no komentariu iha workshop Formasaun ba Formador
ida nia laran ho parte interesadu importante sira governu no sosiedade sivil iha
Dili (1 - 2 Marsu 2017), ne’ebé informa prosesu atu revee no finaliza Matadalan
ne’e.

REVIZAUN BA MATADALAN

Matadalan ne’e tenke sai dokumentu moris ida (kontemporariu) no ita bele
aumenta ka troka bazeia ba pratika ne’ebé kontinua no saida mak OSS sira no
komunidade aprende ona husi auditoria sosial.

FONGTIL - ReNAS mak nain ba Matadalan ne’e hodi OSS iha Timor-Leste sira-nia
naran, no hein katak FONGTIL - ReNAS sei halo andlize no revizaun ba Matadalan
ne’e depoizde uza tinan rua ona. Importante atu atualiza Matadalan ne’e ho
rekofiese kontestu ne’ebé muda beibeik iha Timor-Leste.

1. Introdusaun
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2. SAIDA MAK AUDITORIA SOSIAL?
DEFINISAUN BA AUDITORIA SOSIAL

Auditoria sosial nu’'udar prosesu ida ne’ebé apoia sidadaun sira hodi monitoriza
Governu nia servisu hodi garante katak dezenvolvimentu nasional fo benefisiu ba
ema hotu-hotu.

Auditoria sosial bele foka ba servisu regular ka programa ka projetu ida. Auditoria
sosidl ida bele ezamina aspetu sira husi servisu, programa ka projetu ne’e, inklui
asesu ba informasaun; envolvimentu publiku iha planeamentu; implementasaun
real ne’ebé kompara ho padraun servisu; jestaun finanseira no rezultadu sira ba
membru komunidade.

Auditoria sosial inklui prosesu didlogu iha ne’ebé parte interesada sira husi
komunidade, setdr privadu, sosiedade sivil no governu fahe sira-nia opiniaun
kona-ba Governu nia prestasaun servisu, projetu ka programa no sira servisu
hamutuk hodi identifika asaun sira ne’ebé nesesariu atu hadi’ak.

Imajen 1: Didlogu

Auditoria sosial bele fo fatin ka espasu ba komunidade hodi partisipa ho ativu
no fo komentariu kona-ba Governu nia prestasaun servisu ba publiku hodi
determina karik servisu sira fornese duni benefisiu pozitivu ba ema hotu. Governu
iha obrigasaun hodi responde ba komentariu husi komunidade. Problema balu
bele responde liuhosi asaun ka solusaun imidiata iha nivel komunidade; problema
balu dala ruma presiza tempu naruk liu hodi hetan resposta, ka dala ruma presiza
mudansa politika durante tempu naruk no asaun husi governu nasional.

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste



BENEFISIU SIRA HUSI AUDITORIA SOSIAL

Ba sidadaun sira

Hakbi’it: Auditoria sosial bele hakbi'it komunidade liuhosi sira-nia partisipasaun
iha planeamentu no implementasaun ba Governu nia servisu, programa ka projetu
sira.

Inkluzaun: Auditoria sosial promove partisipasaun liuliu ba ema vulneravel ka
grupu ne’ebé la iha kbi’it hanesan feto, foin-sa’e, no ema ho defisiénsi.

Responsabilidade: Auditoria sosidl bele tulun komunidade sira atu hola
responsabilidade hodi jere servisu, programa ka projetu ida, inklui ba kontinuasaun
ka manutensaun tempu naruk iha ne’ebé servisu ka projetu ida jere husi grupu
bazeia ba komunidade ida.

Imajen 2: Sidadaun ne’ebé ativu
(vota, partisipa iha sorumutu komunidade, fo rezultadu ba autoridade sira)

Ba Governu

Garante dezenvolvimentu nasional fé benefisiu ba ema hotu-hotu: Auditoria
sosial bele ajuda Governu sira hodi verifika katak fundu publiku sei utiliza didi’ak
no katak dezenvolvimentu nasional sei ajuda ema hotu-hotu hetan moris ne’ebé
di'ak. Prosesu ne’e bele promove transparénsia, akontabilidade noimplementasaun
servisu, programa no projetu sira ne’ebé efikas ho kualidade di'ak.

Sustentabilidade: Auditoria sosial bele suporta sustentabilidade servisu, programa
no projetu sira ho maneira promove propriedade konjunta (sentimentu sai nain)
husi komunidade, governu no setdr privadu.

Influénsia ba politika: Konkluzaun sira husi auditoria sosial bele informa no hadi’ak
Governu nia politika, planeamentu no orsamentu sira.

Envolvimentu no dialogu ne’ebé konstrutivu: Prosesu no saida mak aprende ona
husi auditoria sosial bele tulun parte interesadu sira iha nivel lokal (komunidade
no forneseddr servisu sira) atu komprende malu di'ak liu tan, liuliu iha nivel
komunitariu. Auditoria sosial bele kria oportunidade ba asaun konjunta hodi
hadi'ak implementasaun no rezultadu sira husi Governu nia servisu, programa no
projetu sira.

2. Saida mak Auditoria Sosial?

1
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GLOSARIU TERMU SIRA

Akontabilidade: Sira ne’ebé iha podér ofisial tenke responsabiliza, ka foti
responsabilidade, ba sira-nia asaun. lha aspetu rua husi akontabilidade;
responsabilidade no ezekusaun.

Responsabilidade: Governu, ninia ajénsia, kontraktdr, no ofisial publiku
tenke fornese informasaun kona-ba sira-nia desizaun no asaun, NoO
fo justifikasaun ba publiku no ba instituisaun sira ne’ebé tau matan
programa sira Governu nian (n.e. Parlamentu Nasional, Komisaun Anti
Korupsaun, Tribunal).

Ezekusaun: Publiku ka instituisaun sira ne’ebé tau matan programa sira
Governu nian bele fo kastigu ka solusaun ida ba Governu, nia ajénsia
no funsionariu publiku sira bainhira sira halo buat ida neebé sala.
Instituisaun sira ne’ebé fiskaliza programa sira Governu nian bele iha
obrigasaun ba responsabilidade no ezekusaun.

Advokasia: Apoiu publiku ka rekomendasaun ba kauza ka politika ida.
Advokasia foka hodi muda politika, sistema, pratika no atitude sira.
Iha objetivu hodi influensia desizaun sira iha sistema no instituisaun
politiku, ekondmiku no sosial.

Sidadania: Deskreve relasaun entre individuu sira (sidadaun) no sira-
nia Governu (Estadu). Sidadania refere ba individuu sira-nia direitu
hodi partisipa no mos sira-nia responsabilidade hodi foti asaun.

Dialogu: Ko’alianoronaihasorumutuho grupu, hodihetan komprensaun
konjunta, hadi'a no hametin relasaun no estabelese parseria ho
kolalborasaun no asaun konjunta. Bele uza nahe biti hodi halo ida-ne’e.

Hakbp?’it: Deskreve individuu sira-nia kapasidade hodi hili entre opsaun
sira no iha influénsia ho maneira signifikativa ba kestaun sira ne’ebé
afeta sira-nia moris.

Governasaun di’ak: Governasaun di'ak refere ba oinsd membru husi
Governu iha nivel oioin uza podeér ho efikas, onestidade, imparsial,
transparente no ho akontabilidade.

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste




Auditoria sosidl: Dalan ida hodi apoia sidadaun sira-nia partisipasaun
iha prosesu monitorizasaun ba Governu nia servisu, programa ka
projetu sira.

Transparénsia: Informasaun ho asesu di'ak, disponivel no klaru kona-ba
Governu nia servisu, projetu no programa sira, inklui padraun ka marku-
referénsia ba servisu, planu, desizaun, politika no lei sira.

Administrasaun publika: Parte sira husi Governu (departamentu no
funsionariu publiku) ne’ebé implementa politika husi Governu inklui
estabelese orsamentu no planu sira, no Mos fiskaliza oinsa uza fundu
publiku.

Imajen 3: Transparénsia

2. Saida mak Auditoria Sosial?

13



Kompara auditoria sosial ho asaun sira seluk husi sidadaun sira
no aprosimasaun sira ba Governu nia akontabilidade

Auditoria sosial ne’e la’os auditoria finanseiru!

Auditoria finanseiru ne’e halo husi péritu tékniku independente
sira, atu fornese avaliasaun finanseiru detalladu ida ba relatoriu
finanseiru no prosesu halo relatoriu governu ka negdsiu nian.

Auditoria sosial ne’e halo husi komunidade sira atu avalia
dezempeiu no impaktu husi servisu, programa ka projetu
ruma governu nian. Ida ne’e inklui haree ba informasaun
orsamentu maibe la foka ba avaliasaun finanseiru detalladu.
Auditoria ezamina dezempeiu ka rezultadu husi servisu/
programa/projetu ne’ebé bazeia ba opiniaun husi sira (membru
komunidade) ne’ebé esperiénsia servisu, programa ka projetu
ne'e.

Auditoria sosial diferente husi dalan sira seluk hodi hametin
Governu nia akontabilidade inklui:

» Sidadaun sira hili reprezentante sira liuhosi eleisaun sira

*+ Governu no administrasaun publika iha fiskalizasaun no
kontrolu internu

Auditoria sosial signifika katak sidadaun ordinariu sira halo
papél direta hodi superviziona ajénsia Governu sira-nia
dezempefu.

14 Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste



PARTE INTERESADA SIRA IHA AUDITORIA SOSIAL

Parte interesada sira iha auditoria sosial iha Timor-Leste mak:

»

SE

PAPEL

Membru
komunidade:

Lider komunidade:

Fornesedor servisu:

Governu lokal
(Munisipiu):

Governu nasional -
Ministériu sira ne'ebé
relevante / Unidade
Auditoria Sosial iha
Gabinete Primeriu
Ministru (UAS-GPM):

Forum ONG Timor-
Leste (FONGTIL) -
ReNAS:

Organizasaun
Sosiedade Sivil
(OSS sira):

Partisipa no lidera prosesu hodi avalia Governu nia
servisu; fé opiniaun kona-ba servisu publiku sira; fo
sujestaun hodi hadi'ak

Partisipa iha prosesu auditoria sosial, maibé mds bele
sai lider iha prosesu auditoria sosial iha nivel lokal no
bele akompaha asaun sira ne'ebeé propoin ona

Funsionariu publiku mak ema sira ne’ebé servisu ba
governu ne'ebé simu pagamentu atu presta ka jere
servisu, programa ka projetu sira iha komunidade, inklui
mestre/a sira iha eskola publiku sira no ofisial saude iha
postu sadde sira.

Kontraktor privadu sira mak kompafa privadu sira no
organizasaun naun-governamental sira ne’ebé karik
mMos simu kontratu atu fornese servisu, programa ka
projetu ruma.

Forneseddr servisu partisipa iha prosesu verifika
governu ninia servisu; fo opiniaun kona-ba servisu
publiku sira; fo sujestaun ba melloramentu; bele foti
asaun atu rezolve problema sira iha nivel lokal bainhira
posivel.

Bele partisipa iha prosesu auditoria sosial, sai lider
xave iha prosesu auditoria sosial iha Nivel Munisipiu, no
akompafa asaun sira ne'ebé propoin ona

FO asesu ba informasaun ofisial, sai parte importante
hodi apoia auditoria sosial no akompafa asaun sira
ne'ebé propoin ona

Fo apoiu tékniku no koordenasaun ba OSS sira ne'ebé
halo auditoria sosial no atu liga setor OSS ho governu

Servisu ho komunidade sira, OSS sira seluk no, Governu
hodi halo auditoria sosial no kontinua hodi promove
mudansa ne'ebé bazeia ba rezultadu

2. Saida mak Auditoria Sosial?
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3. AUDITORIA SOSIAL
IHA TIMOR-LESTE

ESPERIENSIA HO AUDITORIA SOSIAL SIRA IHA
TIMOR-LESTE

Organizasaun Sosiedade Sivil (OSS sira) iha Timor-Leste halo auditoria sosial ka
prosesu sira ne’ebé atu hanesan dezde Timor-Leste hetan Independénsia iha 2002.
Iha pratika di'ak barabarak ne’ebé bele utiliza hodi garante susesu ba inisiativa
auditoria sosial ne’ebé hamosu foin daudaun ne’e husi Primeiru Ministru Dr. Rui
Maria de Araujo, nu’udar xefe Governu Konstitusional Da-6 iha Timor-Leste.

Kompromisu husi Primeiru Ministru Sua Exelénsia Dr Rui Maria de Araujo, iha
momentu nia hola pose iha loron 16 Fevereiru 2015, loke espasu ida ba auditoria
sosial iha Governu laran liuhosi Unidade Auditoria Sosial. Ida-ne’e fé oportunidade
foun hodihametinrelasaun entre Estadu no sidadaun sira iha Timor-Leste. Primeiru
Ministru hatete iha nia diskursu katak; “Governu hakarak estabelese parseria hodi
hametin partisipasaun ativa ema nian liuhosi Auditoria Sosial, indikador husi
asaun Governu nian sei hetan avaliasaun ne’ebé ho akontabilidade aas, nune’e
mak liuhosi servisu hamutuk, ita iha kbiit atu halo fornesimentu servisu ba povu
dirak liu.”

Iha lei, politika, organizasaun no instituisaun balu ne’ebé importante iha Timor-
Leste ne’ebé apoia no promove pratika auditoria sosial no seksaun ne’e temi ida-
idak. Ema barak iha Governu no sosiedade sivil halo kompromisu hodi servisu
hamutuk atu bele garante katak sidadaun sira iha lian no sai ativu iha prosesu
dezenvolvimentu nasional.

Figuralaprezenta deskrisaun jeral kona-ba parte interesada sira ne’ebé importante
iha auditoria sosial no relasaun entre sira.

Primeiru !
| Ministru KAK
\]
Xefe r::;mztnirl:t:g::::l ‘ _ || Inspektor-Jeral
Gabinete pAS sira = > Estadu
ReNAS/FONGTIL <«—> UAS < > Tribunal ba
Kontas
I Partisipasaun
. : Lider !  komunidade > PDHJ
Fg‘ﬁrg-?lrf(rgss's) <«—> i komunitiria/ | «— nian iha N\
i implementador : i atividade AS
iha base
PN
Figura 1: Parte interesada no relasaun sira ne’ebé

importante iha auditoria sosial iha Timor-Leste

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste



POLITIKA NO LEI SIRA NE'EBE
APOIA AUDITORIA SOSIAL SIRA

Tuir mai mak lista lei no politika importante ne’ebé apoia pratika auditoria sosial
iha Timor-Leste.

Konstituisaun RDTL

Konstituisaun Republika Demokratika Timor-Leste fo direitu no responsabilidade
sira ne’e sai fundamentu ba auditoria sosial.

Sidadaun sira-nia direitu no responsabilidade sira ne’ebé importante inklui:

» Sidadaun hotu-hotu iha direitu ba liberdade ba espresaun no direitu atu informa
no hetan informasaun ho izensaun (Artigu 40.1).

» Sidadaun hotu-hotu iha direitu atu aprezenta petisaun, keixa no reklamasaun
ba drgaun soberanu ka autoridade naran ida atu defende nia direitu ka interese
jeral (Artigu 48).

+ Sistema demokratiku nia kondisaun no meiu importante ida maka mane ho
feto sira-nia partisipasaun direta no ativa iha vida politika (Artigu 63.1).

Estadu nia responsabilidade importante sira inklui:

+ Estadu nia lejizlasaun no desizaun (nasional no lokal) tenke publika iha jornal
ofisial, no lejizlasaun ka desizaun laiha efikasia juridika kuandu la publika (Artigu
730

* Governu tenke elabora nia programa, inklui objetivu no tarefa sira ne’ebé atu
hala’o, medida sira ne’ebé atu hola no orientasaun politika prinsipal sira ne’ebé
atu tuir no tenke entrega buat hirak ne’e ba Parlamentu iha loron 30 dezde
Governu hahu nia funsaun (Artigu 1081 no 108.2)

* Tribunal Superior Administrativu, Fiskal no ba Kontas iha kompeténsia hodi
halo fiskalizasaun ba despeza publika nia legalidade no halo julgamentu ba
Estadu nia konta (Artigu 129.3).

« Administrasaun Publika sei organiza hodi evita burokratizasaun, hakbesik
servisu ba populasaun sira no tenke tane aas interese publika (Artigu 1371 no
137.2).

+ Governumakelaborano Parlamentu Nasional mak aprova Estadu nia Orsamentu
Jeral. Tenke fé informasaun klaru kona-ba reseita no despeza, no informasaun
ne’e labele sekretu (Artigu 1451 no 145.2).

Memorando de Entendimento (MdE) entre GPM no FONGTIL -
ReNAS

lha Maiu 2015, Memorando de Entendimento (MdE) ida asina ona entre Governu
Republika Demokratika Timor-Leste no Forum ONG Timor-Leste (FONGTIL) -
ReNAS kona-ba auditoria sosial.

3. Auditoria Sosial iha Timor-Leste
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Akordu ida-ne’e entre Governu no sosiedade sivil hametin direitu no
responsabilidade sira ne’ebé hatuur ona iha Konstituisaun RDTL, no detalla
enkuadramentu ida ba kooperasaun kona-ba auditoria sosial. Tuir akordu ne’e,
Governu no FONGTIL konkorda atu sai parseiru hodi halo programa auditoria
sosial iha Timor-Leste.

MdE fo definisaun kona-ba auditoria sosial hanesan tuir mai:

1. Atividade ida hodi garante katak sidadaun sira bele iha asesu adekuadu no
informasaun korreta iha tempu adekuadu. Informasaun ne’e bele ajuda sidadaun
sira hodi avalia funsionariu publiku no Governu nia dezempefiu hodi hatene karik
sira transparente, efikas no envolve publiku. Sidadaun sira bele halo avaliasaun
ba servisu sira, akontabilidade sosial no responsabilidade ambiental.

2. Bele tulun funsionariu publiku sira hodi hadi’ak sira-nia servisu no hadi’ak
kualidade husi servisu publiku.

3. Organizasaun sosiedade sivil bele halo auditoria sosial ho objetivu atu tulun
Governu no nia benefisiariu sira (povu).

4. Laiha objetivu atu tau sala ba funsionariu publiku. ITha objetivu atu avalia
dezempefu husi organizasaun sira hodi hatene karik sira realiza objetivu sosial,
ambiental no komunitariu. Hodi hatene karik organizasaun sira kumpre valdor no
objetivu sira ne’ebé sira kompromete atu tane aas.

Auditoria sosial iha Timor-Leste

“"Auditoria sosial nu’udar meiu hodi garante katak sidadaun sira bele
hetan informasaun ne’ebé sufisiente, loloos no iha tempu adekuadu,
kona-ba pratika sira ne’ebé relasiona ho transparénsia, efisiénsia,
efikasia, no partisipasaun publika, nu’udar meiu ba publiku hodi
avalia prestasaun servisu, akontabilidade sosial, no responsabilidade
ambiental husi funsionariu publiku ka Governu ba sidadaun sira” (MdE
kona-ba auditoria sosial 2015).

MdE ne’e mos esplika prinsipiu xave husi auditoria sosial iha Timor-Leste:

a) Perspetiva multipla/Lian oioin, inklui opiniaun husi parseiru hotu-hotu ne’ebé
envolvidu ka hetan impaktu husi programa ne’ebé implementa daudaun;

b) Kompletu, relata faktu hotu-hotu kona-ba organizasaun ida ka Governu nia
dezempefu;

¢) Partisipativu, enkoraja parseiru sira-nia partisipasaun hodi fahe no sublifia sira-
nia valor sira;

d) Multidiresiondl, parseiru sira hato'o sira-nia sujestaun ka komentariu oioin
kona-ba aspetu oioin;

e) Reguldr, halo auditoria sosial ho reguldr hodi kria kultura organizasional
(kostume) no kobre atividade oioin;

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste



f) Komparativu, kompara dezempefnu ho indikaddr esternu sira no kompara
dezempefu ne’e ho papél sira seluk ne’ebé atu hanesan no prosesu halo
relatoriu.

g) Verifikasaun, inklui revizaun no avaliasaun ba rezultadu sira husi auditoria
sosial;
h) La konfidensial/Nakloke, rezultadu husi auditoria tenke nakloke ba publiku no

relata ba komunidade exetu informasaun ne’e kona-ba seguransa nasional no
defeza;

i) Bazeia ba evidénsia, tenke uza métodu peskiza ne’ebé rigorozu hodi halibur
dadus ho nune’e rezultadu sira iha kualidade di‘ak no konfiavel.

Dekretu-Lei Nu. 32/2008 iha loron 27 Agostu kona-ba
Prosedimentu Administrativu

Dekretu-lei ida-ne’e hatete katak prosedimentu administrativu (dokumentu sira)
ne’e gratuitu, exetu norma legal espesifika determina pagamentu taxa ka despeza
ba Administrasaun. Karik ema/organizasaun ne’ebé husu dokumentu ne’e bele
komprova katak nia laiha kapasidade ekondmika hodi selu taxa ne’e, sira la presiza
selu taxa ne’e (Artigu 8).

Dekretu-lei ida-ne’e mos hatete katak individuu iha asesu ba tribunal sira bainhira
presiza rezolve litijiu kona-ba aktu husi Administrasaun bainhira iha violasaun ba
sira-nia direitu ka interese ne’ebé lei fo protesaun ba (Artigu 9).

Ema individuu mads iha direitu atu simu informasaun husi Administrasaun bainhira
sira husu kona-ba progresu ba prosedimentu iha ne’ebé sira iha interese diretu,
no mMos iha direitu atu hetan informasaun kona-ba desizaun definitiva ba sira.
Informasaun ne’ebé fo ba sira tenke inklui fatin ne’ebé prosedimentu ne’e hala’o
daudaun, aktu no investigasaun ne’ebé halo tiha ona, problema sira ne’ebé hetan
atensaun no desizaun ne’ebé foti ona, no Mos elementu sira seluk ne’ebé sira husu
(Artigu 20).

La presiza fo informasaun ne’ebé klasifikadu ka sekretu; karik bele kompromete
objetivu husi prosedimentu ka ema seluk nia direitu fundamental (Artigu 20).

Tenke fé informasaun iha loron servisu 10 nia laran. Karik Administrasaun lakohi fé
informasaun, tenke fo justifikasaun forte ne’ebé eskrita (Artigu 20).

Dekretu-Lei 43/2016 - Regra sira ne’ebé relasiona ho Asesu ba
Dokumentu Ofisial

Dekretu-lei ida-ne’e esplika etapa sira ne’ebé tenke foti hodi husu dokumentu
ofisial (Artigu 10). Etapa hirak-ne’e hanesan tuir mai:

Etapa 1. Ema ka organizasaun sira tenke haruka pedidu eskritu ba membru
Governu ka dirijente aas liu husi instituisaun relevante.

Etapa 2: Pedidu eskritu ne’e tenke inklui:

* |dentifikasaun ba dokumentu (husu dokumentu ida ne’ebé?). Autoridade sira
tenke fo apoiu hodi esplika identifikasaun ne’ebé di'ak liu no korreta.

* Forma no tipu dokumentu

* Naran, enderesu, kontaktu no asinatura husi ema ne’ebé husu asesu

3. Auditoria Sosial iha Timor-Leste
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Etapa 3: Kualkér autorizasaun ne’ebé tenke aneksa ba pedidu ne’e.

Iha loron servisu 10 nia laran, membru Governu ne’ebé kompetente (ka delegadu)
tenke responde ba pedidu ne’e. Bele fo resposta ida hodi rejeita pedidu; sira bele
husu rekerente hodi hadi’ak pedidu; fo-sai sertidaun, dokumentu, ka konvite ba
enkontru ka rejeita asesu ba dokumentu ho razaun sira (Artigu 17).

Esbosu Dekretu Lei kona-ba Auditoria Sosial

Objetivu prinsipal husi inisiativa auditoria sosial mak atu kontribui ba kualidade
melloradu servisu publiku sira no ba efetividade politika publiku sira, liuhosi
adaptasaun ba kontestu sosial, ekondmiku, politiku, ambiental no kultural.

Daudaun ne’e Unidade Auditoria Sosial iha Gabinete Primeiru Ministru (UAS -
GPM) prepara ona esbosu dekretu-lei ida atu regula no institusionaliza atividade
auditoria sosial sira. Esbosu lei ne’e konsulta hela parte relevante sira hanesan
ReNAS no OSS sira atu hetan komentariu molok esbosu ne’e defini no hetan
pareser husi Primeiru Ministru.

Esbosu dekretu-lei ida ne’e estabelese norma no prinsipiu aplikavel sira ba prosesu
auditoria sosial, no mos defini modelu kolaborasaun besik ida entre Estadu no
komunidade atu hala’o auditoria sosial. Nesesidade atu regula asuntu ida ne’e
mosu husi vizaun Governu nian katak auditoria sosial ne’e instrumentu ida atu
hametin politika sira, no Governu ninia objetivu atu sistematiza no konsolida
prinsipiu No regra sira ne’e aplikavel ba ida ne’e, no atu klarifika ba termu sa’ida
mak Estadu presiza partisipa iha prosesu ida ne’e.

MEKANIZMU INSTITUSIONAL

Tuir mai mak lista instituisaun no organizasaun importante ne’ebé apoia pratika
auditoria sosial iha Timor-Leste. Sira halo papél formal tuir Memorando de
Entendimento 2015 ne’ebé asina entre Governu Republika Demokratika Timor-
Leste no FONGTIL - ReNAS kona-ba auditoria sosial, ka sira sai nu’udar instituisaun
importante ne’ebé eziste no iha mandatu legdl no/ka konstitusional relasiona ho
akontabilidade governu.

Instituisaun hirak ne’ebé mensiona iha kraik karik bele uza no foti asaun tuir
rezultadu auditoria sosiadl sira, ka suporta auditoria sosial sira ho informasaun ka
perisia.

Rede Nasional kona-ba Auditoria Sosial (FONGTIL - ReNAS)

ReNAS harii iha 25 Maiu 2015 no sai parte husi FONGTIL (Forum ONG Timor-Leste)
NO nia membru sira mai husi membru FONGTIL ne’ebé envolvidu iha auditoria
sosial. ReNAS iha Konsellu Diretivu. FONGTIL lokaliza iha Kaikoli, Dili no iha pontu
fokal sira iha kada Munisipiu. Informasaun kontaktu mak email: forumngo.tis@
gmail.com, telefone 3321005, 7422821 ka 7236782 no website: https:/fongtil.org

FONGTIL-ReNAS nia responsabilidade sira ne’ebé hakerek ina MdE inklui:
* Buka fundu hodi fahe ba OSS sira hodi hala’o atividade auditoria sosial.

+ Formanoapoia OSS no komunidade siraihanivelmunisipiu, postuadministrativu
no suku hodi garante katak iha monitorizasaun ativa ho kualidade di'ak ba
Governu nia programa dezenvolvimentu sira.

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste



Sai pontu fokal hodi komunika atividade auditoria sosial nian ba Governu. Sei
komunika entre sosiedade sivil no Governu.

ReNAS sei iha Konsellu Diretiva ne’ebé kompostu husi peritu sira ne’ebé sei
avalia prosesu auditoria sosial tomak, sei fo sujestaun kona-ba metodolojia
no sei sai mentdr durante implementasaun auditoria sosial. Membru sira sei
verifika mos relatdriu auditoria sosial molok haruka ba Governu.

Sei relata rezultadu sira husi auditoria sosial ne’ebé halo tuir protokolu
komunikasaun no diseminasaun ne’ebé sei asina entre ReNAS no Governu
ne’'ebé reprezenta husi Gabinete Primeiru Ministru (dezenvolve daudaun).

Responsabilidade no oportunidade ba FONGTIL - ReNAS atu suporta auditoria
sosial ne’ebé mensiona durante workshop Formasaun ba Formador sira iha fulan
Marsu 2017 inklui:

Atu tulun OSS sira no koordena ho UAS ba asesu ba dokumentu governu sira.
Ne'e karik bele inklui koordena OSS sira ne’ebé servisu iha setdr ne’ebé hanesan
no fahe informasaun ne’ebé halibur tiha ona.

Atu konfirma ho governu indikador (promesa) sira husi governu relasiona ho
setdr / programa espesifiku sira.

Atu koordena ho OSS sira ne’ebé servisu iha setdr idaidak atu fahe kufesimentu
kona-ba prosesu sira iha governu (n.e. atu komprende birokrasia).

Atu liga OSS sira ba Unidade Auditoria Sosial iha Gabinete Primeiru Ministru.

Atu akompafa ho parte relevante sira husi governu kona-ba problema sira
ne’ebé boot liu ne’ebé identifika durante auditoria sosial ne’ebé karik presiza
tempu naruk atu responde.

Unidade Auditoria Sosial iha Gabinete Primeiru Ministru (UAS-
GPM)

UAS-GPM harii bazeia ba Diploma Ministerial iha 2015. Informasaun kontaktu mak:
Palacio do Governo, Edificio n?10 Avenida Marginal, Dili, Timor-Leste. NUmeru
Telefone: 3331230

Unidade Auditoria Sosial iha Gabinete Primeiru Ministru iha responsabilidade sira
hanesan tuir mai:

Hodi apoia atividade auditoria sosial ho politika loloos.

Tulun OSS sira hetan asesu ba informasaun husi governu ne’ebé sira presiza hodi
halo auditoria sosial se informasaun ne’e la sensivel ka konfidensial. Informasaun
ne’e inklui: politika sira no lejizlasaun; dokumentu projetu; entrevista sira; planu
estratéjiku no planu asaun anual, no seluseluk.

FoO apoiu tékniku ba atividade auditoria sosial ho masimu posivel.

Fo finansiamentu, karik disponivel, hodi implementa atividade kapasitasaun
hodi apoia auditoria sosial, maibé la fo finansiamentu ba atividade auditoria
sosial.

Atu verifika kazu sira ne’ebé hatama husi auditoria sosial.

Servisu ho Governu hodi garante aseitasaun ba rezultadu no rekomendasaun
sira husi auditoria sosial no tenke inklui iha planu no politika dezenvolvimentu
no akompafia Governu nia planu orsamentu anual.

3. Auditoria Sosial iha Timor-Leste
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Pontu Fokal Auditoria Sosial sira iha Ministériu sira nia laran

Pontu Fokal Auditoria Sosial sira nomeia tiha ona ba lifa minsitériu 13. Pontu
Fokal hirak ne’e tau iha fatin atu servisu ho prosesu monitorizasaun no avaliasaun
internu iha sira nia Ministériu no atu liga ba UAS-GPM. Pontu Fokal sira tau tiha
ona ba: Ministério do Estado Coordenaddr Agricultura e Economia/Ministério da
Agricultura e Pescas; Ministério das Obras Publicas, Transporte e Telecomunicacdo;
Ministério de Comercio, Industria e Ambiente; Ministério da Saude, Ministério do
Interior; Secretario do Estado Joventude e Desporto; Secretario do Estado Apoio
Parlamentar; Ministério dos Negocios Estrangeiros e Cooperacdo; Secretario do
Estado Empoderamento Mulher; no Ministério da Educacéao.

Auditoria Sosiadl bele komplementa prosesu regular internal Ministériu ba
monitorizasaun no halo revizaun liuhosi aumenta povu ninia lian no fornese
perspetiva adisional no informasaun kona-ba prestasaun servisu, programa ka
projetu ida.

Komisaun Anti-Korrupsaun (KAK)

KAK harii iha 2009 (Lei 8/2009) no iha papél hodi prevene no kombate
korrupsaun. KAK enkoraja sidadaun ka organizasaun hotu hodi relata korrupsaun
ba KAK liuhosi telefone ka mensajen telemovel (7326597; 7326599; 7991568),
diretamente (ko’alia ho pesoal KAK), ho surat eskritu (haruka ba Edifisiu KAK) ka
liuhosi email (cacinfodiak@gmail.com).

Haree http://cac.tl/report-corruption-2/how-to-report

Proveddr ba Direitus Umanus no Justisa (PDHJ)

PDHJ harii ona iha 2004, no iha responsabilidade hodi simu no investiga keixa sira
husi publiku hasoru poder publika kona-ba violasaun alegadu husi governasaun
di'ak no direitu umanu. PDHJ tenke refere keixa sira ba KAK ka Prokuradoria-Jeral
karik iha posibilidade katak krime akontese ona. Karik sidadaun sira hakarak hato'o
keixa kona-ba administrasaun publika, sira bele prienxe formulariu eletroniku
(http:/pdhj.tl/contact), telefone ba Edifisiu Dili liuhosi 3331184, vizita eskritériu
Dili iha Estrada Kaikoli, Dili, ka vizita edifisiu rejional haat iha Baukau, Maliana,
Oekusi ka Same. Sidadaun sira bele hakerek keixa ka tau keixa iha Kaixa Kesa nian
ne’ebé tau iha edifisiu Administrasaun Munisipiu iha Timor-Leste nia Munisipiu
13. PDHJ iha mandatu atu halo mediasaun ba keixa sira se parte envolvidu sira
aseita. PDHJ mos envolve iha monitorizasaun direitu umanu no governasaun di’ak
ne’ebé luan liutan (Iaho keixa espesifiku ruma).

Tribunal Superior Administrativu, Fiskal no ba Kontas (TSAFK)

TSAFK harii iha 2012, maibé funsiona nu'udar Kamara Auditoria iha Tribunal
Rekursu nia laran hodi “halo fiskalizasaun ba despeza publika nia legalidade no
halo auditoria ba Estadu nia konta”. Kontratu ho valér $500.000 ba leten tenke
hetan pré-autorizasaun husi Kadmara Auditoria. Tribunal bele analiza kazu jestaun
la loos ba fundu publiku.

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste



Inspetor-Jerdl Estadu (1JE)

IJE harii iha 2009 hodi servisu hamutuk Governu no garante katak administrasaun
publika funsiona ho didi'ak, transparénsia no responsabilidade. IJE iha papél rua:

1 Kontrola no superviziona atividade administrasaun publika liuhosi vizita
monitorizasaun hodi garante katak Estadu nia osan sei gasta ho loloos.

2) Fo apoiu tékniku ba Governu hodi halo jestaun no supervizaun.

Parlamentu Nasional (PN)

Parlamentu Nasional iha papél hodi tau matan no iha responsabilidade hodi aprova
Nno superviziona lei sira ne’ebé relasiona ho kestaun interna no internasional.
Parlamentu Nasional iha membru na’'in-65. PN mos iha komisaun permanente 7
hodi fé konsellu no halo rekomendasaun kona-ba topiku oioin. Nu'udar ezemplu,
Komisaun A haree ba Asuntu Konstitusional, Justisa, Administrasaun Publika,
Podér Lokal no Anti-Korrupsaun.

Orsamentu Jeral Estadu

Importante katak rezultadu sira husi auditoria sosial bele influensia prosesu
Orsamentu Jerdl Estadu. Komisaun Revizaun Orsamental prepara Orsamentu
Jeral Estadu tinan-tinan no tuir mai haruka ba Konsellu Ministru hodi haree.
Orsamentu tenke entrega ba Parlamentu Nasional molok 15 Qutubru. Ida-ne’e
signifika katak rezultadu sira husi auditoria sosial tenke entrega ba Ministériu sira
to’o Abril tanba iha momentu ne’e Ministériu sira prepara sira-nia orsamentu hodi
entrega ba Komisaun Revizaun Orsamental.

Orsamentu Jeral Estadu tenke nakloke ba publiku. Governu tenke entrega relatoriu
sira kona-ba oinsa sei gasta orsamentu durante fulan 3, 6 no 9 ba Parlamentu
Nasional no Cédmara de Contas do Tribunal Superior Administrativo, Fiscal e de
Contas (TSAFK) no mads relatoriu final ba tinan ida-ne’e.

PROSESU NASIONAL SIRA SELUK
NE'EBE IMPORTANTE

Iha prosesu nasional sira seluk ne’ebé importante ne’ebé bele relasiona ho auditoria
sosial.

Desentralizasaun

Durante Konferénsia Nasional kona-ba Auditoria Sosiadl ne’ebé hala’oiha19 Outubru
2016, Primeiru Ministru hatete katak V Governu Konstitusional harii daudaun
sistema governu lokal liuhosi desentralizasaun no hahu iha 2017 kada Munisipiu
sei iha orsamentu rasik. Desentralizasaun iha faze tolu (pré-deskonsentrasaun,
deskonsentrasaun no desentralizasaun).

3. Auditoria Sosial iha Timor-Leste

23



24

Responsabilidade hodi implementa servisu komesa entrega ona ba Munisipiu sira,
no kompeténsia balu entrega ona. Governu sentral bele delega responsabilidade
sira iha area saude, edukasaun, agrikultura no infraestrutura bazika. Ida ne’e
siginifika katak governu Munisipal sira hola responsabilidade ba prestasaun servisu
no ezekusaun orsamentu. Maske nune’e poder atu halo desizaun, alokasaun
orsamentu no halo politika nafatin iha Governu Sentral. Atividade auditoria sosial
iha futuru bele relasiona ho Governu Munisipal sira-nia papél no responsabilidade
sira.

Objetivu Dezenvolvimentu Sustentavel (ODS sira/ SDGs)

Iha Setemlbru 2015, governu sira iha maioria nasaun iha mundu tomak konkorda
hodirealiza objetivu 17 ba dezenvolvimentu sustentavel molok 2030. Iha Setembru
2015 Konsellu Ministru aprova rezolusaun ida hodi rekofiese importansia husi
Ajenda 2030 no ODS sira, no hatete katak iha kompromisu haka’as an hodi
realiza objetivu sira no estabelese Grupu Servisu ODS, ne’ebé lidera husi Gabinete
Primeiru Ministru.

Grupu Servisu ODS agora daudaun liga objetivu sira ho RDTL nia Planu Estratéjiku
ba Dezenvolvimentu 2011-2030. Grupu Servisu ODS rekomenda ba Governu hodi
foka uluk liu ba objetivu partikular, mak objetivu 2 [nutrisaun no seguransa ai-
han], 4 [edukasaun] no 9 [komponente infraestrutura]. Iha potensial ba rezultadu
sira husi auditoria sosial hodi apoia monitorizasaun relasiona ho objetivu hirak-
ne’e. Relasiona ho ida ne’e, rezultadu sira husi auditoria sosial bele mds tulun
monitoriza governu halo tuir (kumpri) lei direitu umanu internasional.

Zona Especiais de Economia Social de Mercado de Timor-Leste
(ZEESM)

Zona espesial ekonomia sosial merkadu ne’ebé aplika ba enklave Oecusse-
Ambeno no llla Atauro iha jurisdisaun ketak ida husi parte Timor-Leste sira seluk.
Ida ne’e signifika katak auditoria sosial ne’ebé akontese iha fatin hirak ne’e presiza
atu konsidera lei, politika no prosedimentu administrativa espesifiku sira ne’ebé
aplikavel ba area ZEESM, alende buat hirak ne’ebé aplikavel ba nasaun tomak.
OSS sira ne’ebé halo auditoria sosial iha ZEESM sei presiza servisu ho sekretariadu
rejional sira husi Autoridade Rejional Rejiaun Administrativa Espesial.

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste



4. HALA’O AUDITORIA SOSIAL

Bazeia ba esperiénsia pratika kona-ba auditoria sosial iha Timor-Leste no pratika
di'ak iha nivel internasional, iha matadalan ne’e auditoria sosial defini nu’udar siklu
ida ne’ebé hala’o iha faze 3. Iha kada faze iha etapa no instrumentu balu atu uza,
ne’ebé estruturizadu iha tabela tuir mai no mds iha diagrama siklu auditoria sosial
iha kraik ne’e.

&
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Figura 2: Siklu Auditoria Sosial
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Tempu ba auditoria sosidl iha kalenddriu nia laran:

* Bainhira mak atu hala’o auditoria sosial ne’e depende ba programa, projetu
ka servisu ne’ebé ita atu halo auditoria ba. Nu'udar ezemplu, ba projetu
konstrusaun ida, ita presiza hein to’o bainhira projetu ne’e kompleta ona molok
komunidade bele monitoriza no verifika katak promesa sira husi konstrusaun
ne’e halo tuir duni no avalia rezultadu sira ba komunidade. Ba servisu ida ne’ebé
regular ka lao ba beibeik, hanesan servisu salde no edukasaun, ita bele halo ita
nia auditoria sosial kada tinan ka kada fulan ne’en nu’'udar parte husi revizaun
regular no siklu planeamentu.

* Rezultadu husi auditoria sosial bele kontribui ba planeamentu governu no
prosesu orsamentasaun. Keta haluha katak Ministériu sira sei prepara sira nia
planu ba Orsamentu Jeral Estadu iha fulan Abril.

* |ta sei presiza atu buka hatene prosesu planeamentu internu husi Ministériu
ne’ebé sei involve iha ita nia auditoria sosial atu hatene oinsa atu submete ita
nia rezultadu sira ho di'ak liu tuir dalan ida ne’ebé bele influensia prosesu halo
desizaun governu nian.

FAZE 1- PREPARA NO HALO PLANU

1.1 Determina setor ka programa ka projetu ne’ebé sei foka
ba iha auditoria sosial ne’e

Tanbasa ida-ne’e importante?

Bainhira Ita determina foku ba auditoria sosial ne’e sei ajuda Ita hatene Governu
Nnia promesa sira no bele hala’o siklu auditoria sosial hodi verifika karik planu ne’e
implementa ka lae.

Garante katak foku ba auditoria sosial tenke espesifiku tebes tuir posibilidade.
Nu'udar ezemplu - Postu Saude ho tipu ida de’it - la’ds servisu saude tomak;
programa ida, n.e. programa merenda eskolar; ka konstrusaun estrada espesifiku
ruma. ldentifika foku jeografiku, n.e. suku ka munisipiu.

Saida mak Ita presiza atu halo?

Determina foku ba auditoria sosidl nu'udar etapa primeiru iha prosesu. Ita presiza
konsulta ho parte interesada lokal sira hodi defini foku husi ita nia auditoria sosial
atu garante katak auditoria ne’e komunidade sira ne’ebé mak sai benefisiariu husi
projetu, programa ka servisu ruma sira nia interese duni.

Bele foka ba servisu reguldar husi Governu (edukasaun ka saude); programa
Governu (programa Fini ba Moris) ka projetu ho prazu espesifiku (konstrusaun
estrada ka monta servisu eletrisidade).

Programa, projetu no servisu sira ne’ebé sai foku ba auditoria sosiadl bele
implementa husi funsionariu publiku ka kontrata ba kompafa privada ka ONG.

Bainhira mak Ita tenke halo ida-ne’e?

Ida-ne’e etapa primeiru iha siklu auditoria sosiall

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste



Durasaun: |da ne’e presiza tempu la to'o semana 1. Se Ita hili foku bazeia ba
konsultasaun ho komunidade, karik ne’e presiza tempu naruk liu.

Sei hamosu rezultadu saida de’it?

Depois Ita kompleta etapa ne’e, Ita sei iha foku klaru ba Ita nia auditoria sosial.

1.2 Identifika Governu nia promesa no indikador sira ba
auditoria sosial

Tanbasa ida-ne’e importante?

Objetivu husi auditoria sosial mak atu monitoriza no avalia Governu nia servisu.
Hodi halo nune’e, tenke identifika saida mak Governu promete atu fo'o, no tuir mai
sukat progresu no impaktu bazeia ba promesa ne’e. Asesu ba informasaun nu’udar
parte importante tebes husi etapa ida ne’e atu hatene governu nia promesa sira.

Saida mak Ita presiza atu halo?

Ita tenke identifika no hetan dokumentu oioin husi Governu ne’ebé relevante ba
servisu, programa ka projetu ne’ebé Ita identifika ona nu’'udar foku ba auditoria
sosial. Ita tenke revee dokumentu hirak-ne’e hodi identifika saida mak Governu
promete atu fo’o no indikador saida de’it mak eziste ona hodi hatene karik Governu
realiza ka lae saida mak promete tiha ona.

PROSESU 1. Oinsa bele hetan asesu
ba governu nia dokumentu sira

Bainhira Ita tenke halo ida-ne’e?

lta tenke revee Governu nia dokumentu sira iha faze inisial husi siklu auditoria
sosial tanba sei ajuda Ita atu halo planu ba faze sira seluk husi Ita nia auditoria
sosial.

Durasaun: Etapa ida ne’e karik han tempu semana 1 - 4. Prepara-an ba tanba
karik ida ne’e han tempu naruk liu tanba difikuldade atu bele hetan dokumentu,
ho nune’e Ita tenke iha pasiensia no konsistensia (persistente). Bainhira bele
estabelese ona promesa sira, dokumentu hirak ne’e sei bele disponivel no bele
asesa ho fasil ba siklu tuir mai.

Sei hamosu rezultadu saida de’it?

Hafoin kompleta etapa ida-ne’e, tenke iha komprensaun kle’an kona-ba servisu,
programa ka projetu ne’ebé Ita avalia daudaun liuhosi Ita nia auditoria sosial. Ita
tenke iha komprensaun klaru kona-ba saida mak Governu promete tiha ona no
indikador sira ne’ebé nesesariu hodi dezenvolve Ita nia instrumentu auditoria
sosial. Ita sei hatene lakuna sira ne’ebé eziste iha informasaun, ne’ebé Ita bele taka
liuhosi sorumutu no diskusaun ho parte interesada sira iha etapa tuir mai.

4. Hala’'o Auditoria Sosial
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SUJESTAUN - Dala ruma araska atu hetan informasaun husi Governu. Tenke
persistente hodi hetan informasaun ne’e! Servisu ho parte interesada oioin hodi
hetan tulun. Servisu ho funsiondriu publiku sira ne’ebé bele ajuda Ita hetan
asesu ba informasaun; servisu ho organizasaun OSS sira seluk; buka apoiu husi
ReNAS no UAS. Instituisaun sira hanesan KAK no PDHJ karik bele mds ajuda ita
atu asesu informasaun hirak ne’e.

& Q

Karik laiha indikaddr ne’ebé aseita ona hodi monitoriza governu nia promesa sira , Ita bele
servisu ho funsionadriu publiku lokal hodi aseita indikaddr sira ne’‘ebé bele uza ba auditoria
sosidl.

Nota katak promesa governu sira ba prestasaun servisu dala barak atualiza tiha ona - asegura

katak Ita uza promesa sira ne’ebé ikus liu ba kada siklu foun husi Ita nia auditoria sosial.

Kontinua halo promosaun ba informasaun transparente husi Governu ne’ebé inklui deklarasaun
klaru kona-ba governu nia promesa hodi fornese servisu, programa ka projetu sira ho asesu
ba ema hotu-hotu.

1.3 Halo analize ba kontestu no parte interesada sira

Tanbasa ida-ne’e importante?

Hodi hala’o prosesu auditoria sosial ho susesu tenke envolve grupu parte
interesada hotu-hotu ne’ebé nesesariu. Etapa ida-ne’e ajuda Ita identifika parte
interesada, sira-nia papél espesifiku No pozisaun No 0iNsa grupu oioin relevante
ho Ita nia prosesu auditoria sosial.

Analize ba kontestu no parte interesada sira mak importante tanba razaun oioin:

« Hodi hatene parte interesada oioin/diferente no garante katak sei fahe hanoin
hotu-hotu ne’ebé diferente ne’e iha siklu auditoria sosial

* Hodi hatene sé mak iha podér no kontrolu hodi foti desizaun no garante katak
sira partisipa iha etapa no iha motivasaun hodi responde ba rekomendasaun
sira no foti asaun

 Hodi hatene sé mak iha influénsia ba ema sira ne’ebé hola desizaun no bele
servisu ho Ita hodi hetan mudansa

* Hodi hatene parte interesada oioin ne’ebé servisu iha setdr ne’e, hodi harii
koligasaun ho sira. Ida-ne’e sei ajuda Ita fahe konkluzaun no rekomendasaun
sira ho ema seluk ne’ebé bele mds foti asaun hodi hetan mudansa. Hatene no
servisu ho parte interesada sira seluk bele ajuda nu’udar parte husi esforsu
advokasia durante tempu naruk.

Saida mak Ita presiza atu halo?

Ita tenke identifika parte interesada oioin ne’ebé bele envolvidu iha auditoria
sosial. Tuir mai lta tenke analiza sira-nia knar no konsidera asaun hotu-hotu ne’ebé
Ita bele foti hodi servisu ho sira.

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste



PROSESU 2: halo mapeamentu ba parte
interesada sira & analiza podeér

Bainhira Ita tenke halo mapeamentu ba parte interesada sira?

* |ha faze inisial husi prosesu auditoria sosial: atu ajuda identifika sé mak tenke
envolve iha prosesu auditoria sosial no dokumentu saida de’it mak presiza
hetan.

* Depois revee tiha dokumentu sira: hodi haree karik ator sira seluk importante

* Durante sorumutu dahuluk ho komunidade: garante katak ator lokal hotu-hotu
identifika tiha ona no tuir mai konvida sira hodi partisipa iha auditoria sosial

* Depois Ita identifika problema no rekomendasaun sira: ajuda Ita define Ita nia
asaun advokasia.

Durasaun: Etapa ida ne’e bele hala’o iha workshop badak ida nia laran (oras 1- 3
depende ba numeru partisipante sira no mos se karik membru komunidade sira,
nu'udar parte husi ekipa auditoria sosial iha futuru ka pontu fokal ruma, hetan
konvida atu partisipa).

a9

SUJESTAUN - Komunidade sira la hanesan, tanba ne’e importante atu envolve
reprezentante oioin, inklui grupu vulneravel ka grupu minoritariu, hanesan:
feto, ema ho defisiénsia, komunidade sira iha area remota no foin-sa’'e sira
inkluidu nu’udar parte husi prosesu.

1.4 Hametin komunidade nia envolvimentu

Tanbasa ida-ne’e importante?

Komunidade sai parte sentral iha auditoria sosial no importante katak membru
komunidade hetan apoiu hodi partisipa ho ativu iha prosesu ne’e no mos lidera
etapa prinsipal sira husi auditoria sosial ho apoiu husi organizasaun sosiedade
sivil. Ba ema ordinariu atu partisipa, sira presiza hetan suporta.

Parte interesada sira hotu iha responsabilidade ba kualidade no servisu sustentavel
sira, inklui membru komunidade sira. Nu'udar ezemplu, inan-aman sira iha papel
ida atu suporta oan sira nia edukasaun; grupu jestor bee sira iha papel ida atu
mantein fornesimentu bee ida ne’ebé funsiona; membru komunidade sira iha
papel ida atu asegura sira nia saude rasik no sadde sira nia membru familia sira.
Auditoria sosial bele haforsa envolvimentu no responsabilidade komunidade.

Saida mak Ita presiza atu halo?
Iha dalan oioin hodi harii komunidade nia partisipasaun:

* Hametin envolvimentu husi grupu, komisaun ka rede sira ne’ebé eziste ona iha
komunidade. Nu'udar parte husi Ita nia analize ba parte interesada sira, tenke
identifika grupu hirak-ne’e. Di'ak liu servisu ho grupu hirak-ne’e nu’udar parte
husi siklu auditoria sosial prosesu - la’ds kria grupu foun

4. Hala’'o Auditoria Sosial
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+ Apoia ema lokal atu lidera auditoria sosial liuhosi servisu ho lider lokal sira iha
komunidade hanesan Xefe Aldeia, Konsellu Suku, Lider Igreja, reprezentante
foin-sa’e no lider feto

* FO treinamentu ba individuu no grupu individuu sira hodi lidera siklu auditoria
sosial - haree Etapa 2.2 iha okos, ne’ebé deskreve ‘Organiza ekipa auditoria
sosial no Pontu Fokal sira’.

Edukasaun ba sidadaun sira

Hodi ajuda komunidade atu envolve an iha prosesu auditoria sosial, edukasaun ba
sidadaun sira bele ajuda. Edukasaun ba sidadaun sira signifika hasa’e konxiénsia no
hasa’e sidadaun sira-nia komprensaun kona-ba sira-nia direitu no responsabilidade
no oportunidade hodi partisipa iha governasaun no dezenvolvimentu nasional.
OSS sira iha Timor-Leste fo edukasaun oioin ba sidadaun sira no bele uza ida-ne’e
iha sira-nia auditoria sosial. Topiku sira ne’ebé relevante hodi fé edukasaun ba
sidadaun sira iha auditoria sosial bele inklui:

- Estrutura Governu, sistema governu no prosesu sira

- Autoridade, Governu nia responsabilidade no prosesu foti desizaun
- Akontabilidade no governasaun di'ak

- Sidadaun sira-nia direitu, no responsabilidade koletiva

- Oportunidade no responsabilidade ba sidadaun sira atu partisipa.

Formatu sira ba edukasaun ba sidadaun inklui:
- Didlogu, workshop, sorumutu, forum sira
- Prosesu informal sira

- Radiu no televizaun

Edukasaun ba sidadaun sira bele hala’o liuhosi workshop, sorumutu, forum ka
siklu informal sira. Labele haree nu’'udar atividade ida de’it, maibé nu'udar prosesu
tempu naruk. Edukasaun ba sidadaun sira akontese durante prosesu auditoria
sosidl bainhira ema sira partisipa iha faze sira no kontinua depois siklu remata.

Hametin komunidade nia envolvimentu liuhosi edukasaun ba sidadaun sira nu’udar
etapa ida iha prosesu auditoria sosial maibé iha impaktu luan liu, aleinde iha siklu
auditoria sosial.

Ita bele envolve pesoal politiku no administrativu oioin [Konsellu Suku no Xefe
Suku, reprezentante sira husi nivel Munisipiu, funsionariu publiku hanesan profesor
ka doutdr ne’ebé servisu iha komunidade] hodi ajuda esplika Governu nia papél
Nno obrigasaun sira N0 Mos komunidade nia direitu no responsabilidade sira.

Mobilizasaun ba sidadaun sira

Bele halo mobilizasaun ba sidadaun sira nu’'udar rezultadu husi edukasaun ba
sidadaun sira. Bainhira sidadaun sira hatene kona-ba Governu nia papél, sira-nia
direitu no responsabilidade sira, no oportunidade hodi hola parte iha governasaun
no dezenvolvimentu, sira iha probabilidade boot liu atu sai ativu no envolvidu.

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste
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& Q

SUJESTAUN - Obstakulu ida ne’ebé OSS barak iha Timor-Leste hasoru mak
f'@ identifika voluntariu sira iha nivel lokal atu sai pontu fokal no membru komisaun.

Dala barak iha espektasaun ba pagamentu bainhira involve iha programa ruma.

Halao edukasaun ba komunidade; uza insrumentu sira ne’ebé apropriadu ba

komunidade, servisu ho komisaun ne’ebé eziste ona no pontu fokal sira no buka
hetan ‘buat ne’ebé bele manan lais’ atu hatudu rezultadu pozitivu auditoria sosial bele tulun
atu motiva partisipasaun no hakat-liu obstakulu ida ne’e.
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Bainhira mak Ita tenke halo ida-ne’e?

lta tenke hahuU mobilizasaun ba komunidade bainhira Ita kompleta revizaun ba
dokumentu sira no analize ba parte interesada sira. Maibé, tenke kontinua halo
ida-ne’e durante prosesu auditoria sosial tomak.

Durasaun: |da ne’e etapa importante ida ne’ebé la presiza ansi. Ida ne’e bele han
tempu semana 2 - 4 maibe Ita presiza prepara-an atu aumenta tan tempu barak se
karik presiza atu asegura katak prosesu ida ne’e inkluzivu ba grupu no individual
oioin iha komunidade, espesialmente grupu marjinalizadu no vulneravel sira.

Sei hamosu rezultadu saida de’it?

Se Ita halo etapa ne’e ho efetivu, Ita nia auditoria sosial sei hetan envolvimentu
forte husi komunidade, inklui lider komunidade sira no grupu komunidade baze
sira. Ida-ne’e sei ajuda sira atu sai na’in no lidera prosesu auditoria sosial iha futuru.

Imajen 4: Komunidade sira sai hanesan lider ba prosesu

4. Hala’'o Auditoria Sosial
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Ezemplu kona-ba pratika di’ak: Apoia komunidade hodi sai na’in ba prosesu
Auditoria sosial tenke envolve komunidade tomak no sei efikas liu bainhira
membru komunidade bele lidera rasik prosesu ne’e. Ida-ne’e signifika:

e servisu metin ho reprezentante komunidade ho nune’e sira hatene
importansia no benefisiu sira husi auditoria sosial

e fo treinamentu ba membru komunidade hodi uza instrumentu auditoria sosial no kontinua
ida-ne’e husi tempu ba tempu hodi kapasita sira atu bele lidera rasik

e eduka komunidade kona-ba sidadania, direitu, responsabilidade no sira-nia papél
importante iha dezenvolvimentu nasionadl ho nune’e sira la sente katak Governu ka doador
mak nain ba projetu, maibé sira komunidade mak sai na’in ba projetu sira.

OSS balun uza dalan partikular hodi apoia komunidade sira atu partisipa ho ativu no lidera
prosesu auditoria sosial. ONG Mata-Dalan Institute (MDI) hahd ho mobiliza komunidade
liuhosi sorumutu ho membru komunidade no lider komunidade hodi esplika objetivu sira
husi programa auditoria sosial. Sorumutu ne’e fé espasu ba komunidade hodi esplika oinsa
sira envolvidu ona iha projetu no programa sira no diskute oinsa auditoria sosial bele sai
nu’udar esperiénsia pozitiva. Ida-ne’e ajuda hodi enkoraja sira-nia partisipasaun ativa no oinsa
MDI no komunidade bele lao hamutuk. |ha sorumutu ne’e, grupu ida eleitu nu’udar Grupu
Monitorizasaun ne’ebé Bazeia iha Komunidade (GMBK). Grupu ne’e aprende oinsa tenke uza
instrumentu sira, hala’o auditoria sosial ho MDI. GMBK komunika rezultadu sira husi auditoria
sosial ba ema hotu-hotu iha komunidade.

1.5 Hetan envolvimentu husi autoridade no fornesedor
servisu sira

Tanbasa importante?

Hetan envolvimentu husi autoridade atu partisipa iha siklu auditoria sosial ne’e
esensial. Ema hirak ne’e mak sira ne’ebé bele halo mudansa no responde ba
rezultadu sira husi auditoria sosial.

Saida mak Ita presiza atu halo?
Iha dalan oioin hodi bele estabelese envolvimentu.

Importante katak Ita asegura katak pesoal governu lokal iha interese no
kompromisu atu envolve an, tantu iha area administrativa no mos politika. Ita
presiza hetan aprovasaun lokal ida ne’e hodi hahu prosesu iha faze inisial. Mezmu
MdE ba auditoria sosial ezisti iha nivel nasional, ida ne’e mos presiza atu komunika
ba nivel lokal no akordu ne’ebé halo atu hala’o auditoria sosial iha nivel lokal.

Importante tebes atu kria espasu seguru ba auditoria sosial. Bainhira komunika
ho komunidade no Governu kona-ba auditoria sosial, importante hodi esplika
klaru katak ida ne’e mak oportunidade atu halo didlogu (fahe informasaun no
ko’alia ba malu), hasa’e komprensaun kona-ba perspetiva diferente no hametin
relasaun sira. Prosesu ne’e iha objetivu hodi hasa’e relasaun, kompromisu no
responsabilidade husi sidadaun sira no mos ne’ebé servisu hamutuk hodi hadi'ak
Governu nia servisu sira.
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Bainhira mak Ita tenke halo ida-ne’e?

Depois determina foku ba auditoria sosial no hili fatin, tenke hala’o sorumutu sira
ho komunidade, autoridade lokal (inklui autoridade sira iha nivel suku, membru
governu iha nivel Munisipiu), fornesidor servisu ka kontraktor hodi esplika prosesu
auditoria sosial hanesan determina iha Matadalan ne’e.

Tanba pesodl governu ka kontraktér normalmente sei okupadu hodi hala’o
sira-nia devér, importante atu planeia tempu apropriadu hodi garante sira-nia
partisipasaun iha auditoria sosial, ho nune’e fornesedor servisu ka kontraktor
barak liu posivel bele partisipa.

Durasaun: |da ne’e sei han tempu semana 1 - 3 maibe prepara-an ba tempu ne’ebé
naruk liutdn no konsistente atu asegura katak Ita hasoru ona autoridade no
fornesedor servisu sira ne’ebé importante atu bele hetan interese no komitmentu
ba auditoria sosial.

Sei hamosu rezultadu saida de’it?

Hetan kompromisu atu partisipa husi lider komunidade importante no grupu
sira ne’ebé bazeia ba komunidade no mds envolvimentu voluntariu husi membru
Governu, fornesedodr servisu ka Governu nia sub-empreiteiru sira.

? SUJESTAUN - Auditoria sosial iha objetivu hodi hametin relasaun no ligasaun
f'% sira entre sidadaun no Governu. Importante atu kria espasu ida ne’ebé seguru
no pozitivu. Komunika ba parte interesada hotu-hotu katak auditoria sosial
la’és fatin ida hodi halo konfrontasaun, tau sala ka atake pesoadl, maibé foka
ba asaun koletiva hodi hadi’ak Governu nia servisu, programa no projetu sira.
Q@
&

r@ SUJESTAUN - Refere ba rezultadu sira husi mapeamentu ba parte interesada
sira hodi identifika parte interesada ne’ebé importante, atu bele hetan interese
no komitmentu atu partisipa.

4. Hala’'o Auditoria Sosial
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Ezemplu kona-ba pratika di’ak: Harii relasaun ho autoridade sira

Auditoria sosial bele sai efikas liu no iha probabilidade boot liu sei hadi’ak
programa no servisu sira karik envolve autoridade governu ne’ebé relevante
iha faze inisial husi siklu. Ida-ne’e signifika.

e /[dentifika autoridade ne’ebé relevante liu hotu (iha nivel Nasional, Munisipiu
no lokal) molok haht auditoria sosial

e Garante katak membru autoridade sira-ne’e iha kompromisu ba prosesu ne’e, apresia
benefisiu husi auditoria sosial ba sira-nia servisu rasik no iha kompromisu hodi foti asaun
bazeia ba konkluzaun sira

e Hasoru malu ho autoridade sira iha faze inisidl no ko’alia ho sira/fahe informasaun durante
siklu auditoria sosial tomak.

e Hasoru malu hodi diskute rekomendasaun sira hodi ajuda sira identifika asaun ne’ebé sira
bele foti.

Molok sira hahu auditoria sosial, Luta Ba Futuru hasoru malu ho autoridade sira iha nivel suku
(Xefe no Konsellu Suku) no nivel Munisipiu (reprezentante sira husi departamentu relevante).
Sira estabelese Konsellu Diretiva no enkoraja Prezidente Munisipiu ka Administrador atu
prezide konsellu ne’e. Ida-ne’e ajuda hodi garante katak informasaun husi auditoria sosial sei
kanaliza ba Ministériu ne’ebé loos. Ida-ne’e mads fo lejitimidade ba prosesu.

FAZE 2 - IMPLEMENTA AUDITORIA SOSIAL
2.1 Hili instrumentu sira hodi hala’o auditoria sosial

Tanbasa ida-ne’e importante?

Tenke hili didi’ak instrumentu sira ba auditoria sosial ho nune’e bele apropriadu ba
objetivu ita nia auditoria sosial no kria rezultadu ne’ebé efetivu. Se instrumentu la
apropriadu ka efetivu, evidénsia sei la forte, komunidade bele ladun envolvidu no
ema sira ne’ebé hola desizaun dala ruma sei la responde ba rekomendasaun sira.

Saida mak Ita presiza atu halo?

Iha instrumentu lubuk ida ne’ebé bele uza hodi halibur informasaun ba siklu
auditoria sosial. Matadalan ne’e fé instrumentu balu ne’ebé uza tiha ona iha Timor-
Leste. Dala ruma instrumentu konveniente liu mak la’ds instrumentu di'ak liu hotu
atu uza. Haree instrusaun hodi hili instrumentu sira.

Nota: OSS balu iha Timor-Leste uza Kartaun Pontuasaun Komunidade ida ne’ebé
mak kombinasaun husi instrumentu 3 ne’ebé esbosa iha Matadalan ida ne’e;
Buka Tuir Rekursu (input-tracking); Grupu Foku ba Pontuasaun; no instrumentu
Sorumutu Interfase.

Importante atu hili instrumentu ne’ebé los no atu hili kombinasaun instrumentu
oioin atu hari’i baze evidensia forte ba rekomendasaun sira ne’ebé rezulta husi ita
nia prosesu auditoria sosial.
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PROSESU 3: Hili instrumentu hodi halibur dadus

Bainhira mak Ita tenke halo ida-ne’e?

Molok hili instrumentu, tenke halibur informasaun, revee Governu nia dokumentu
sira no Mmos halo mapeamentu ba parte interesada sira. Tenke hili instrumentu
molok identifika no fo treinamentu ba ekipa auditoria sosial no pontu fokal sira.

Durasaun: Etapa ida ne’e bele hala’o iha workshop badak ida nia laran (oras 1- 3
depende ba numeru partisipante sira no mos se karik membru komunidade sira,
nu’'udar parte husi ekipa auditoria sosial iha futuru ka pontu fokal ruma, hetan
konvida atu partisipa).

Sei hamosu rezultadu saida de’it?

Tenke hola desizaun kona-ba instrumentu ida-ne’ebé sei uza nu’'udar parte husi
auditoria sosial. Ida-ne’e sei ajuda ita atu prepara instrumentu (sira) ba kontestu
lokal, bazeia ba servisu, programa ka projetu ne’ebé hili ona no mos foé treinamentu
ba ekipa auditoria sosial kona-ba uza instrumentu (sira).

2.2 Organiza no fé treinamentu ba ekipa auditoria sosial no
Pontu Fokal sira

Tanbasa ida-ne’e importante?

Membru sira husi komunidade lokal tenke lidera auditoria sosial no tenke buka
voluntariu sira husi komunidade laran. Importante mos hodi hanoin kona-ba
prosesu atu hili voluntariu sira ho nune’e la esklui ema ruma husi komunidade
ne’ebé dala ruma interesadu.

Saida mak Ita presiza atu halo?

Hala’o sorumutu boot ho komunidade, ho reprezentante sira husi grupu oioin iha
komunidade. Liuhosi kolaborasaun ho komunidade, estabelese kritériu no prosesu
hodi hili voluntariu sira. Importante katak maioria membru iha komunidade fo
apoiu ba Pontu Fokal.

4. Hala’'o Auditoria Sosial
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PROSESU 4: Organiza no fo treinamentu ba ekipa
auditoria sosial no Pontu Fokal sira

Q@

< r@ SUJESTAUN - Di’ak liu atu defini kritériu hodi hili ekipa auditoria sosidl /
pontu fokal sira hamutuk ho komunidade. Ho nune’e kritériu ne’e relevante no
apropriadu ba komunidade lokal.

& Q

SUJESTAUN - /mportante katak ita envolve grupu membru komunidade ida

r@ ne’ebé luan inklui grupu vulneravel sira iha faze inisiu husi prosesu ne’e hodi
nune’e sira bele hetan formasaun iha auditoria sosial no sira sai parte ne’ebé
hala’o auditoria sosial.

SUJESTAUN - /mportante atu buka hatene se karik komisaun ezistente ruma
iha nivel lokal bele hola responsabilidade ba auditoria sosidl. Ezemplu balun
inklui komisaun inan-aman ba eskola primaria ida; komisaun ba utilizador bee;

[‘% grupu monitorizasaun baze ba programa, projetu ka servisu ida. Grupu hirak
ne’e iha mandatu ezistente ida atu jeree no monitoriza servisu, programa ka
projetu sira no nu’udar parte husi papel ida ne’e bele inklui hanesan auditoria
sosial.

& QO

Auditoria sosial bele hamosu risku ba membru komunidade sira, espesialmente bainhira
involve asuntu politiku ka sosidl ne’ebé sensitivu. Servisu ho grupu lokal hirak ne’e haforsa
lejitimasaun auditoria sosial no bele hamenus risku ba membru komunidade sira.

Bainhira mak Ita tenke halo ida-ne’e?

Ita bele organiza ekipa auditoria sosial ida / Pontu Fokal iha prosesu inisiu atu
hala’o Faze 1 hamutuk ho pesoal OSS, ka bainhira kapasidade lokal aumenta iha
sira nia-an rasik. Formasaun ba halibur dadus auditoria sosial presiza akontese
hafoin deside tiha ona instrumentu, maibe molok ita halibur dadus.

Durasaun:|da ne’e sei han tempu semana 1 - 2 maibe prepara-an ona atu aumenta
tan tempu hodi asegura katak prosesu ne’e inkluzivu ba komunidade hotu,
espesialmente grupu marjinalizadu no vulneravel sira.
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Ezemplu kona-ba pratika di’ak: Garante grupu vulneravel sira-nia partisipasaun

RDTL nia Planu Estratéjiku 2015-2030 halista grupu vulneravel hanesan tuir mai:
feto sira ne’ebé iha risku atu hetan abuzu, labarik; veteranu; ferik-katuas, ema ho
defisiénsia; familia kiak no vitima dezastre natural. Grupu hirak-ne’e hotu mak
prezente iha komunidade hotu-hotu iha Timor-Leste no tenke inklui iha auditoria
sosidl ho nune’e rezultadu sira hatudu ema hotu-hotu nia esperiénsia. Ida-ne’e
signifika:

e Inklui objetivu espesifiku hodi inklui grupu vulneravel bainhira halo planu auditoria sosial

* [dentifika grupu vulneravel oioin ne’ebé moris iha komunidade ka hola parte iha projetu,
programa ka servisu ne’ebé /ta foka ba

e Foti asaun hodi enkoraja no permite grupu vulneravel sira atu partisipa

e Konsulta ho organizasaun sira ne’ebé servisu ho grupu vulneravel hodi hetan hanoin kona-ba
asaun efetiva ne’ebé bele foti.

ACBIT nia programa sira envolve feto sira ne'ebé sofre tanba funu no konflitu. Organizasaun
ne’e rekofiese katak dala barak ema husu feto hirak-ne’e atu konta sira-nia istoria maibe sira
seidauk hetan rezultadu di‘ak. Tanba ne’e susar ba sira atu partisipa iha atividade no programa
sira. AcBIT uza métodu partisipativu sira, nu’udar ezemplu mapeamentu ba rekursu sira no istoria
ho foto, hodli tulun feto sira sente seguru, ema seluk respeita sira no livre atu fahe sira-nia hanoin.
ACBIT garante katak feto sira envolvidu hodi buka solusaun ba problema sira. Importante katak
programa sira deklaru momoos nesesidade atu inklui feto sira, maske bele fasil ka lailais liu atu
envolve mane sira.

Sei hamosu rezultadu saida de’it?

Ida-ne’e ajuda hodi garante katak siklu auditoria sosial sei kontinua no pontu fokal
sira ne’ebé bazeia ba komunidade no ekipa auditoria sosial sei iha kapasidade
no konfiansa boot liu hodi hala’c prosesu bazeia ba sira-nia treinamentu no
esperiénsia.

Imajen 5: Asegura partisipasaun ba grupu vulneravel
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2.3 Uza instrumentu sira hodi halibur dadus

Tanbasa ida-ne’e importante?

lda-ne’e etapa importante tebes iha auditoria sosiall Iha faze ne’e ita halibur dadus
ne’ebé bele sai evidénsia. Tuir mai sei uza evidénsia ne’e hodi fo komentariu no
rekomenda hadi’ak ba servisu, programa ka projetu.

Saida mak Ita presiza atu halo?

lta tenke implementa instrumentu sira ne’ebé Ita hili ona liuhosi servisu metin ho
ekipa auditoria sosial no pontu fokal sira iha komunidade.

Bainhira mak Ita tenke halo ida-ne’e?

Tenke halibur dadus depois ekipa auditoria sosiadl hetan treinamentu no
informasaun ne’e tenke kompleta molok lori hamutuk parte interesada hotu-hotu
hodi diskute rezultadu no asaun durante Sorumutu Interfase.

Durasaun: Implementasaun instrumentu sira sei han tempu ne’ebé la hanesan
depende ba instrumentu. Hamutuk hotu, faze halibur dadus bele han tempu
semana 4 - 6 atu asegura katak faze ida ne’e halo ho didi'ak.

Sei hamosu rezultadu saida de’it?

Rezultadu ne’e mak dadus ho kualidade aas no kredivel hodi estabelese evidénsia
no hodi prepara rekomendasaun sira kona ba oinsa hadi'ak.

Imajen 6. Akontabilidade
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INSTRUMENTU 1. Buka Tuir Orsamentu

INSTRUMENTU 2: Buka Tuir Rekursu
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INSTRUMENTU 3: Grupu Foku ba Pontuasaun

INSTRUMENTU 4: Levantamentu Auditoria Sosial
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2.4 Sorumutu Interfase no planeia asaun

Tanbasa ida-ne’e importante?

Ida-ne’e oportunidade hodi lori hamutuk ema oioin ne’ebé envolvidu iha setdr,
programa, projetu ka servisu hodi revee rezultadu sira husi auditoria sosial no
diskute asaun no solusaun ruma ne’ebé bele hala’oc hamutuk. Parte importante
husi auditoria sosial mak asaun hamutuk no kompromisu hamutuk.

SITVRI00 1010200 1920000000019 10900 0000000010 10009 10 20000000040 100 00 10 200 000000 10000 00 20 000 00000000 4000 00 10 00000000 19 10009 10 0000 0000 10000 19 10 00 0000

Q@

< SUJESTAUN - Enkoraja parte interesada hotu-hotu ne’ebé envolvidu iha
auditoria sosial hodi foti responsabilidade ba asaun sira hodi fé atensaun ba
kestaun sira ne’ebé mosu iha auditoria sosial.
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Saida mak Ita presiza atu halo?

lta tenke organiza partisipante sira, fatin, tempu no loron, no garante katak iha
ajenda no planu fasilitasaun ne’ebé forte ba Sorumutu Interfase. Ita tenke fasilita
ida-ne’e ho nune’e parte interesada ida-idak sei foti responsabilidade ba asaun
diferente

* Asaun sira ne’ebé sidadaun sira lidera

* Asaun sira ne’ebé funsionariu publiku lokal sei lidera - governu nia fornesedor
servisu ka empreiteiru

* Asaun sira ne’ebé administrasaun sei lidera - iha nivel Munisipiu ka Nasional.

4. Hala’'o Auditoria Sosial
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q\é({u L. INSTRUMENTU 5: Sorumutu Interfase no planu asaun

Bainhira mak Ita tenke halo ida-ne’e?

Ita tenke garante katak halibur no analiza dadus molok hala’o Sorumutu Interfase.

Durasaun: Etapa ida ne’e menus husi semana 1, maibe karik kleur liutan hodi
prepara ba enkontru inklui analize dadus no asegura katak partisipante ne’ebé los
atende enkontru.

Sei hamosu rezultadu saida de’it?

Tenke hamosu rezultadu ida katak ema hotu-hotu ne’ebé envolvidu hatene
kona-ba rezultadu husi auditoria sosidl no simu ka kestiona rezultadu hirak-ne’e.
Partisipante sira iha Sorumutu Interfase tenke iha komprensaun di'ak liu kona-
ba ida-idak nia perspektivu. Rezultadu-xave husi Sorumutu Interfase mak planu
asaun ne’ebé hatuur oinsa bele hadi’ak servisu, programa ka projetu. Planu asaun
tenke hatuur mos papél no responsabilidade sira ne’ebé importante no data sira
hodi hala’o asaun sira.

Imajen 7: Ita hotu halo komitmentu ba planu asaun ida.
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m SUJESTAUN - Bele lida ho kestaun sosial no politiku barak iha nivel lokal hodi
4 buka solusaun ida. Bele hetan rezultadu ne’e husi prosesu foti desizaun ne’ebé
l‘@ komunidade lidera rasik no inklui ator sira iha nivel lokal ne'ebé envolvidu iha
projetu, programa ka servisu. Dala ruma ema ne’‘ebé besik liu, no afetadu tebes

husi kestaun sira mak iha pozisaun di’ak liu hotu hodi fé atensaun ba kestaun sira.

Bainhira la bele fo atensaun ba kestaun ida iha nivel lokal - tenke hato’o ba nivel aas liu- ba
ema seluk ne’ebé kaer podér no ema sira ne’ebé hola desizaun ka iha obrigasaun hodi rezolve
situasaun. Maske nune’e, keta haluha, katak sidadaun hotu-hotu iha direitu atu hato'o keixa
ba governu kona-ba korupsaun ka violasaun governasaun di’‘ak no direitu umanu, lokalmente
ka iha nivel ne’ebé a’as liutan.

Ezemplu kona-ba pratika di’ak: Uluk liu fé6 atensaun ba kestaun
ne’e iha nivel lokal

Importante hodi buka dalan hodi rezolve kestaun sira ne’ebé
identifika liuhosi auditoria sosial iha fatin ne’e kedas, ka besik liu
fatin ne’e. Ida-ne’e bele ajuda hodi hadi’ak kedas situasaun ne’e.
Ida-ne’e signifika:

e Molok entrega rekomendasaun sira ba autoridade iha nivel Munisipiu ka
Nasional, konsidera posibilidade atu rezolve kestaun ne’e iha nivel lokal.

e Lori hamutuk ator sira ne’ebé diretamente envolvidu iha problema ne’e,
hamutuk ho membru komunidade hodi haree sira bele servisu hamutuk ka
lae hodi buka solusaun ida.

« Koko atu rezolve kestaun ne’e uluk liu iha nivel lokal molok hato’o kestaun
ne’e ba nivel aas liu.

e OSS baluuza ‘'Sorumutu Interfase’ hodi lori hamutuk komunidade, autoridade
Governu nian no empreiteiru ka fornesedor programa hodi diskute rezultadu
sira husi auditoria sosial.

Luta Hamutuk hala’o papél nu’udar mediador durante Sorumutu Interfase hodi
ajuda rezolve problema ho implementasaun projetu, nu’udar ezemplu, asesu
ba eletrisidade. Sorumutu sira ajuda ema hotu-hotu komprende problema ne’e
di‘ak liu tan. Dala ruma ema sira ne’ebé prezente ona iha komunidade bele
rezolve problema ne’e lailais. Karik la bele rezolve problema ho dalan ida-ne’e,
bele hato’o ba nivel Munisipiu ka Nasional.
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FAZE 3 - HALO PROMOSAUN BA REFORMA SIRA
3.1 Komunika rezultadu (findings) sira

Tanbasa ida-ne’e importante?

lha benefisiu oioin bainhira komunika konkluzaun no rekomendasaun sira ba
asaun:

- Sublifia servisu di'ak ne’ebé Governu ka kontarktér halo tiha ona
- Sublifa area sira ne’ebé presiza hadi’ak no asaun sira ne’ebé rekomenda ona
- Promove transparénsia ho disponibiliza rezultadu sira ba publiku

- Enkoraja parte interesada oioin hodi akompaha konkluzaun no rekomendasaun
sira no halo promosaun hodi komunidade nia naran

Saida mak Ita presiza atu halo?

Ita tenke hakerek relatoriu final ba auditoria sosial.

PROSESU 5: Hakerek relatoriu final
kona-ba auditoria sosial

Ita tenke mos prepara komunikasaun ho tipu seluk ho konsiderasaun ba audiénsia
oioin no dalan di'ak liu hodi komunika ho sira hodi influensia mudansa. Bele
dezenvolve planu advokasia hodi garante ita nia esforsu sira sei estratéjiku, iha
fokus duni no iha probabilidade di'ak liu hodi realiza mudansa.

Bainhira mak Ita tenke halo ida-ne’e?

Ita presiza hakerek relatdriu final hafoin Ita halibur, analiza no aprezenta dadus ba
sorumutu interfase.

Durasaun: Presiza semana 3 - 4 atu hakerek relatoriu final. Relatoriu ne’e diak
liu badak deit. Sei han tempu barak liutan se Ita deside atu valida relatdriu ne’e
iha nivel komunidade no/ka ho parte interesada xave sira molok Ita kompleta
versaun final.
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SUJESTAUN - Ho masimu posivel, servisu ho komunidade ne‘ebé envolvidu
iha auditoria sosidl bainhira halo esforsu advokasia. Parte importante
husi auditoria sosial no advokasia mak inklui sidadaun sira iha dialogu no
envolvimentu diretu ho ema sira ne’ebé hola desizaun.

& Q
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Sei hamosu rezultadu saida de’it?

Konkluzaun sira husi auditoria sosial sei fahe ho parte interesada oioin iha nivel
oioin, inklui iha komunidade, iha nivel Munisipiu no iha nivel nasional ne’ebé bele
influensia mudansa.

3.2 Halo advokasia ba reforma sira

Tanbasa mak ida-ne’e importante?

Maski sidadaun sira bele identifika nesesidade atu foti asaun, baibain sira laiha
podeér ka autoridade hodi realiza ida-ne’e. Sira depende ba Governu no funsionariu
publiku hodi responde no foti asaun hodi realiza mudansa ne’ebé sira hakarak.
Sidadaun sira tenke foti asaun individual no koletiva hodi influensia mudansa.

Saida mak Ita presiza atu halo?

Tenke identifika asaun no rekomendasaun sira ne’ebé nesesariu hodi realiza
mudansa. Ita tenke foka ba ema sira ne’ebé apropriadu nu’'udar parte husi
advokasia. Tenke servisu ho ema seluk iha rede sira no koligasaun sira hodi hala’o
advokasia.

lna momentu ne’e importante atu aumenta no troka mapeamentu ba parte
interesada sira hodi komprende di'ak liu kona-ba podér no hodi identifika alvu
sira ne’ebé apropriadu ba advokasia no influénsia.

Imajen 8: Advokasia

4. Hala’'o Auditoria Sosial
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PROSESU 6: Planu Advokasia ba
Asaun no Rekomendasaun sira
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- l‘% SUJESTAUN - Hahu ho ‘susesu lailais’ - mudansa ne’ebé fasil atu hetan hodi
hadi’ak servisu sira - dalan di‘ak ida hodi enkoraja sidadaun sira-nia asaun iha
faze inisial no hodi konsolida susesu ba asaun durante tempu naruk.

Ezemplu kona-ba pratika di’ak: Buka ‘susesu lailais’:

Importante katak komunidade, sosiedade sivil no governu
kontinua tane aas sira-nia kompromisu ba auditoria sosial iha
futuru. Hodi fé motivasaun ba atdor hotu-hotu ne’ebé envolvidu,
bainhira posivel koko atu hetan ‘susesu lailais’ (maibé labele dada
atensaun husi problema ne’ebé boot liu). Bainhira hetan ‘susesu
lailais’ sei ajuda komunidade fiar ba prosesu auditoria sosial no sei hatudu ba
governu katak prosesu ne’e bele ajuda sira-nia servisu. Ida-ne’e signifika:

e [dentifika kestaun ida ne’ebé ladun difisil atu hadi’ak.
e Relata kestaun ne’e ba autoridade relevante
e Halo akompanamentu hodi garante katak bele rezolve lailais.

e Selebra no fahe susesu ne’e ho parte interesada oioin inklui membru
komunidade no reprezentante sira husi governu

lha 30 Marsu 2076, Unidade Auditoria Sosial simu keixa ida liuhosi Facebook
kona-ba paseiu ida ne’ebé aat iha Praia dos Kokeirus, Dili. Iha 1 Abril, UAS verifika
keixa ne’e ho vizita ba fatin. Tuir mai UAS entrega Relatériu Verifikasaun ba
Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes iha 4 Abril 2016. lha
5 Maiu, UAS vizita fatin no haree katak kompahia hadi’ak tiha ona paseiu ne’e.

Bainhira Ita tenke halo ida-ne’e?

Ita bele hahu esforsu advokasia bainhira aprezenta ona rezultadu no diskute planu
asaun durante Sorumutu Interfase. I[da-ne’e signifika katak Ita nia advokasia bazeia
ba hanoin no nesesidade husi komunidade sira. Maibé, advokasia nu’udar prosesu
ba tempu naruk. Tenke persistente hodi influensia mudansa ba tempu naruk.
Dala barak labele hetan mudansa imediata no han tempu atu hetan resposta husi
governu. lha nesesidade atu mantein motivasaun ba asaun persistente, liuliu iha
komunidade.
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Durasaun: 1ta tenke komunika rezultadu (findings) sira husi auditoria sosial
imediatamente. Ita tenke mods servisu hamutuk ho FONGTIL - ReNAS no UAS atu
asegura katak rezultadu sira submete ba Ministériu relevante antes fulan Abril
kada tinan. |da ne’e sei tulun rezultadu sira atu informa prosesu planeamentu
orsamentu. Advokasia ne’e mos prosesu tempu naruk ida, tan ne’e ita nia esforsu
advokasia sira seluk mos sei han tempu naruk!

@

4 I‘@ SUJESTAUN - Servisu ho membru komunidade hodi monitoriza susesu no
progresu kona-ba asaun sira. Ida-ne’e bele ajuda hodi motiva ekipa no parte
interesada sira no mos identifika problema no estratéjia foun hodi halo advokasia.

Sei hamosu rezultadu saida de’it?

Karik Ita nia advokasia mak efikas, sei hetan mudansa! Bainhira realiza asaun sira,
selebra susesu. Rekofiese no selebra asaun husi funsionariu publiku ne’ebé ajuda
hodi realiza mudansa ne’e. Garante katak komunidade jerdl hatene kona-ba sira-
nia asaun. Selebra partisipasaun no kompromisu husi sidadaun baibain. Sublifa
katak bainhira ema baibain mak ativu no iha kbiit, no mos parte interesada servisu
hamutuk, bele hetan mudansa.

Ezemplu kona-ba pratika di’ak: Advokasia

Advokasia ne’ebé efikas bele realiza mudansa real. lha advokasia
ho tipu oioin. Advokasia mak forte liu bainhira:

*  Ema hotu bele fiar konkluzaun sira husi prosesu auditoria sosial,
no konkluzaun sira bazeia ba rekolla informasaun no avaliasaun
iha komunidade ho parte interesada hotu-hotu nia partisipasaun

« Rekomendasaun sira klaru no mos klaru sé mak tenke foti asaun
e Koligasaun organizasaun ne’ebé servisu hamutuk iha nivel oioin
e Envolve midia no fahe informasaun ba publiku

e Inklui mos harii relasaun ho funsionariu publiku ne’ebé tuir mai responde ba lia-
menon sira advokasia nian

Plataforma Nasional ba Bee no Saneamentu (PN BESI TL) harii iha 2014 no iha
komunikasaun no relasaun transparente ho departamentu relevante iha Ministério
das Obras Publicas. /da-ne’e permite sira atu sai envolvidu durante prosesu
prestasaun servisu, nu’udar ezemplu, hodi dezenvolve indikadoér sira. |ha nivel
nasional, sira apoia dezenvolvimentu politika. lha nivel Munisipiu, pesoal sira husi
Postu Administrativu hasoru malu ho PN BESI TL no simu rekomendasaun sira
ne’ebé mai husi auditoria sosial. Sira hatete; “lha tempu pasadu, ita kritika malu,
maibé agora ita servisu hamutuk.” Plataforma ne’e mos hala’o sensibilizasaun no
envolvimentu midia ba Loron Fase Liman, Loron Saneamentu no Loron Mundial
Bee nian.

4. Hala’'o Auditoria Sosial
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3.3 Planeia siklu tuir mai

Tanbasa mak ida-ne’e importante?

Auditoria sosial la’ds atividade ne’ebé halo dala ida de’it. Hodi masimiza
melloramentu kontinuu no rezultadu di’ak husi governu nia servisu, programa no
projetu sira, presiza komunidade nia envolvimentu regular iha auditoria sosial.

Bainhira mak Ita tenke halo ida-ne’e?

Iha rekomendasaun hodi hala’o auditoria sosial kada fulan neen ka kada tinan ba
servisu sira ne’ebé kontinuu ka governu nia programa sira. Ita bele refere fila-fali
siklu antes bainhira Ita prepara siklu tuir mai.

Saida mak Ita presiza atu halo?
Ita bele konsidera nu’udar parte husi planeamentu ba siklu tuir mai

- Halo treinamentu-resiklajen ba ekipa auditoria sosidl komunidade nian / pontu
fokal sira

- Rekruta membru foun ba ekipa auditoria sosidl / pontu fokal sira

- Garante katak Itarepete Faze1-ho nune’e funsionariu publiku foun kompriende
no iha kompromisu ba prosesu auditoria sosial.

- Halo revizaun hamutuk ho OSS no parte interesada sira seluk iha maneira ida
ne’ebé partisipatoriu. Ida ne’e sei tulun atu hadi’ak pratika no fahe aprendijajen.
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5. PROSESU NO INSTRUMENTU

PROSESU 1 - Oinsa bele hetan asesu
ba Governu nia dokumentu sira

Etapa1: Identifika dokumentu sira ne’ebé Ita presiza hodi kompleta Ita nia auditoria
sosial bazeia ba servisu, programa ka projetu ne’ebé Ita foka ba. Dala ruma la
fasil hodi buka dokumentu sira no tuir mai identifika informasaun klara ne’ebé sei
uza iha auditoria sosial. Se karik bele, servisu ho funsionariu administrasaun nian
durante prosesu ne’e, tanba sira bele ajuda buka informasaun ne’ebé nesesariu
no loloos.

Etapa 2: Asesu dokumentu sira uza gia tuir tabela iha okos ne’e. Se Ita labele
hetan rasik dokumentu ne’e ka liuhosi pedidu informal ba governu, koko prosesu
tuir mai':

* |dentifika departamentu ka funsionariu ne’ebé iha informasaun ne’ebé Ita
presiza

* Hakerek karta ne’ebé esplika momoos dokumentu ka informasaun ne’ebé Ita
husu (hakerek karta ne’e ho simples)

+ Espesifika formatu dokumentu ne’ebé Ita presiza (surat-tahan ka eletroniku)

* La presiza esplika tanbasa Ita presiza informasaun ka sei uza informasaun ne’e
ba saida de’it

» Dirije karta ne’e ba membru governu ne’ebé relevante no uza liu-fuan ne’ebé
apropriada

« Temi Ita nia naran rasik, hela fatin/edifisiu, nUmeru telefone no email

* Entrega karta ne’e (ka bele hato’o pedidu liuhosi telefone)

Etapa 3: Avalia no analiza dokumentu sira. lha pergunta importante balu ne’ebé
Ita bele husu bainhira avalia dokumentu sira:

* Governu halo promesa prinsipal saida de’it ba povu?

* |dentifika indikador sira hodi haree karik promesa ne’e realiza ona ka lae. lha
indikador oioin ne’ebé bele uza:

o Alokasaun orsamental - identifika osan hira mak Governu promete no aloka
ona iha orsamentu.

o Rekursu sira - kada servisu iha kontribuisaun ne’ebé Governu no/ka parseiru
fo ona, n.e. meza iha eskola ka kadoras ba sistema bee, nimeru pesoal saldde
ne’ebé servisu iha postu sadde, tipu infra-estrutura ka ekipamentu sira.

1 Haree Dekretu Lei 43/2016
http:/www.mj.gov.tl/jornal/public/docs/2016/serie 1/SERIE | NO 40a.pdf. Etapa sira ne’ebé atu
hanesan mds hatuur ona iha Integrity Action (2014), ‘A Practical Guide to Community Integrity
Building’ (Matadalan Pratika kona-ba Harii Integridade Komunitaria),
http:/integrityaction.org/sites/default/files/publication/files/CIB GuideENG 2014.pdf
- ne’ebé Luta Hamutuk uza daudaun
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o Kontratu no Bill of Quantity (BoQ) - ida ne’e sei informa Ita kona-ba sa’ida
mak tenke presta nu'udar parte husi projetu.

o Governu estabelese padraun servisu hodi esplika servisu ne’ebé sei fornese
ba povu n.e. oras ba labarik sira iha eskola ka klinika saude nia oras servisu.

Nota: Komunidade bele determina indikador seluk iha tempu oin mai liuhosi
prosesu partisipativu ne’ebé tuir mai bele uza hodi avalia dezempefiu husi
servisu ne’e (haree Instrumentu 3: Grupu Foku ba Pontuasaun).

* Informasaun ne’e klaru no kompletu ka lae? Nota informasaun ne’ebé seidauk
kompletu no bele hakerek nota sira alista iha relatdriu bainhira auditoria sosial
ne’'e remata.

Etapa 4: Uza dokumentu sira hodi dezenvolve Ita nia instrumentu halibur dadus
hodi hala’o auditoria sosial (refere ba faze 2 iha Matadalan kona-ba Auditoria
Sosial).

Tipu cjokl'Jmentu Oinsa bele hetan asesu ba Etapa s_|ra |?e e.be
ne'ebé Ita dokumentu sira tenke foti bainhira la
presiza haree hetan asesu
« Lei hotu-hotu
ne’ebé ein-
vigor (promulga
* Jornal da Republica iha Ministériu Justisa nia tiha ona husi
Lei, dekretu-lei, website www.mj.gov.tl/jornal Preildenéel_EDTL)
tenke publika
B goveiiy, * Entrega pedidu ida hodi hetan informasaun iha J / d
rezolusaun, ba funsionariu ne’'ebé kompetente s
diploma, ne'ebé > Republica.
relevante ba setor | » Hé.as.OI’L:I malu ho/asesér legal sira iha e Karik lei ne’e
Ministériu ne’ebé relevante disponivel iha lian-
portugés de’it, Ita
bele husu versaun
iha lian-tetun
* Leijornalsira
Politika husi ) . . .
Governu ka « Buka informasaun iha Governu nia website
Ministériu * Buka Ministériu sira-nia welbsite
;egir/aargtseaﬂklw + Hatama pedidu ida hodi hetan informasaun
ofisial RDTL ba funsionariu ne’ebé kompetente « Kontakta UAS iha
nia Planu e Hasoru malu ho ema ruma iha Ministériu ka Sfoh:lnhz(rjﬁlati:r'wlii
Estratéjiku Ba departamentu ne’ebé relevante Pe iy
Dezenvolvimentu . . ba pedidu ofisial
5015-2030 * Hasoru malu ho parseiru dezenvolvimentu
| internasional sira ne’ebé finansia programa
no planu - sira iha setor ne’e
dezenvolvimentu
sira seluk * Hasoru malu ho OSS no ONGI sira seluk
ne’ebé servisu hodi haree ba kestaun ne’e
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Tipu dokumentu
ne'ebé Ita
presiza haree

Oinsa bele hetan asesu ba
dokumentu sira

Etapa sira ne'ebé
tenke foti bainhira la
hetan asesu

Governu nia
matadalan ba
servisu ida -
kontribuisaun no
padraun-servisu
sira ne’ebé
promete ona

Kodigu Etika
ba funsionariu
publiku sira

Orsamentu
no proposta
orsamental

Kontratu no
Lista kuantidade
servisu, maun de
obra no material
sira ne’ebé
presiza - Bill of
Quantity (BoQ)

Dadus ka peskiza
ne'ebé eziste
ne’ebé hatudu
dezempefu no/
ka impaktu sira
husi programa,
servisu ka projetu

Buka informasaun iha Ministériu sira-nia
website

Hatama pedidu ida hodi hetan informasaun
ba funsionariu ne’ebé kompetente

Hasoru malu ho ema ruma iha Ministériu ka
departamentu ne’ebé relevante
Buka informasaun iha Ministériu sira-nia

website

Hatama pedidu ida hodi hetan informasaun
ba funsionariu ne’ebé kompetente

Hasoru malu ho ema ruma iha Ministériu ka
departamentu ne’ebé relevante

Buka Orsamentu Jeral Estadu iha Ministériu
Finansas nia website: www.mof.gov.tl

Kuadru informasaun iha fatin projetu
Haree avizu ofisidl ne’e publika iha midia

Portal Transparénsia Orsamentu
www.transparency.gov.tl/tetum.html

Hasoru malu ho empreza publika

Portal Transparénsia Aprovizionamentu)
www.transparency.gov.tl/tetum.html

Buka informasaun iha Sensu no informasaun
estatistika seluk nian iha Diresaun Estatistika
nia website: www.statistics.gow.tl

Buka informasaun iha Ministériu sira-nia
website

Hatama pedidu ida hodi hetan informasaun
ba funsionariu ne’ebé kompetente

Hasoru malu ho ema ruma iha Ministériu ka
departamentu ne’ebé relevante

Hasoru malu ho parseiru dezenvolvimentu
internasional sira ne’ebé finansia programa
sira iha setor ne'e

Hasoru malu ho OSS no ONGI sira seluk
ne’ebé servisu hodi haree ba kestaun ne’e

+ Kontakta UAS iha
GPM hodi fasilita
akompafamentu
ba pedidu ofisial

» Kontakta UAS iha
GPM hodi fasilita
akompafnamentu
ba pedidu ofisial

* Hatama pedidu
ida hodi hetan
informasaun ba
funsionariu ne’ebé
kompetente

* Hatama pedidu
ida hodi hetan
informasaun ba
funsionariu ne’ebé
kompetente

* Hatama pedidu
ida hodi hetan
informasaun ba
funsionariu ne’ebé
kompetente
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PROSESU 2 - Halo mapeamentu ba
parte interesada sira & analiza podeér

Etapa 1: Determina servisu, programa ka projetu ne’ebé Ita nia auditoria sosial sei
foka ba. n.e. programa merenda eskolar.

Etapa 2: Hakerek mapa iha kuadru ka flip chart. Mapa iha okos karik di'ak atu uja.
* Hakerek servisu, programa ka projetu iha klaran.

+ Kada kamada reprezenta nivel ida; aldeia, suku, postu administrativu, munisipiu
no nasional.

+ Konsidera ator sira iha kada nivel bainhira Ita kompleta Etapa 3.

AN
Nasional
N Munisipiu -
4%% ) “
!-" “
Postu Administrativu .
!::__i \\\\\ \.
/;ﬁ»

e

/ ;:/A‘l;i“a\wm
| | e o—— W»«ww‘w‘b
{

A

Servisu/
programa/
projetu

Etapa 3: Identifika ator hotu-hotu ne’ebé relevante iha kada nivel no hakerek sira-
nia naran iha mapa. Karik posivel, hakerek individuu /papél espesifiku ka pozisaun.
Sira bele mai husi setdr publiku, setdr privadu, sosiedade sivil no komunidade no
bele mos inklui:

* Atdr sira ne’ebé iha informasaun ne’ebé Ita presiza hodi planeia Ita nia auditoria
sosial
» Ator sira ne’ebé tenke ajuda Ita implementa auditoria sosial

* Ator sira ne’ebé iha responsabilidade hodi implementa servisu, programa ka
projetu

* Atdr sira ne’ebé bele ajuda hodi hetan mudansa pozitiva ba servisu, programa
ka projetu

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste



Ezemplu sira husi tipu parte interesada mak:

Setdr Privadu Setdr Publiku

Sosiedade Sivil

Komunidade

* Ministru, Sekretariu Estadu, Xefe
« Negdsiu no Departamentu no sira-nia asesor
empreza

) ; . « Membru Parlamentu no
Sira-Nia Nain

Komisaun Parlamentar sira

* Instituisaun Administrasaun lokal - Munisipiu

Qirrwaansewa no Xefe Suku / Aldeia
. Orgaun + Funsionariu publiku
profisional + Militdr no polisia

« Orgaun ne’ebé halo supervizaun
(n.e. KAK, PDHJ, Tribunal)

Se mak bele ajuda lta identifika ator sira?

¢ ONG & ONGI

e Jornalista no
midia

* Lider relijiozu

* Universidade
sira

e Grupu
komunidade
lokal

¢ Membru
komunidade

e Grupu
vulneravel

* Bele diskute ho Ita nia ekipa, inklui mos ema sira ne’ebé iha kofiesimentu kle’an
kona-ba setdr ne’ebé Ita foka ba, no fatin ne’ebé sei hala’'o Ita nia auditoria

sosial

* |ta bele konvida ONG sira seluk ne’ebé servisu iha setdr hanesan hodi envolve

an iha analize ba parte interesada sira

* |ta karik hakarak halo ida ne’e ho Ekipa Auditoria Sosial ida ne’ebé bazeia ba
komunidade hodi bele identifika individu espesifiku sira iha nivel lokal (haree

Etapa 2.2)

Etapa 4: Tau atodr sira iha grupu espesifiku, no marka ho kor ka simbolu seluk.
Hakerek asaun sira ne’ebé bele foti hamutuk ho atdr espesiifiku idaidak.

Ezemplu grupu ator sira no asaun sira ne’ebé bele foti alista hela iha tabela. Ita
bele prepara ita nia tabela rasik hosi nota atdr no asaun espesifiku sira.

Etapa 5: Refere ba no atualiza beibeik mapa parte interesada sira ne’e, hodi
planeia, implementa no relata Ita nia auditoria sosial.
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Grupu ator sira

Asaun sira ne'ebé bele foti

Sé mak implementa ka hola
parte iha servisu, programa
ka projetu ne'ebé Ita avalia
daudaun liuhosi Ita nia
auditoria sosial?

Sé mak sei implementa ka
hola parte iha auditoria
sosidl ne'e?

Identifika ator sosiedade
sivil sira seluk ne'ebé
servisu iha setor ne'e ka
halo peskiza no advokasia
relasiona ho servisu,
programa ka projetu ka iha
fatin ne’ebé hanesan?

Sé mak iha podér ka
kontrolu hodi foti asaun
sira ne'ebé nesesariu hodi
hadi'ak servisu, programa
ka projetu ne'ebé lta
avalia daudaun? (Nota:
Ita bele revee ida-ne'e
depois dezenvolve lta nia
rekomendasaun sira)

Sé mak bele iha influénsia
ba ator sira ne’ebé iha
podér no kontrolu? N.e.
asesor ida ba Ministru ka
atér midia ka UAS.

Identifika ator sira ne’ebé
hakarak hetan mudansa
ne’ebé Ita identifika tiha ona
(Nota: bele halo ida-ne’e
hafoin prepara Ita nia planu
asaun no planu advokasia)

Hasoru malu ho sira hodi hetan dokumentu no hodi
informa ba sira kona-ba Ita nia auditoria sosial (haree
Etapa 1.5)

Envolve sira iha Sorumutu Interfase (haree Etapa 2.4)

Konsulta ho sira hodi hetan sira-nia kontribuisaun no ideia
molok hahu auditoria sosial (haree Etapa 1.4 no Etapa 1.5)

Envolve sira iha formasaun kona-ba instrumentu auditoria
sosial nian (haree Etapa 2.2)

Envolve sira iha kada etapa husi siklu auditoria sosial

Konsulta ho sira iha faze inisial hodi buka sira-nia konsellu
ka haree posibilidade atu servisu hamutuk hodi hala’o
auditoria sosial, ka parte espesifika husi auditoria sosial

Hasoru malu ho sira iha faze inisial husi siklu hodi
fo-hatene sira kona-ba prosesu auditoria sosial no
dezenvolve relasaun di'ak ho sira

Envolve sira iha Sorumutu Interfase karik sira iha nivel
lokal

Dirije rekomendasaun sira ne’ebé mai husi auditoria sosial
ba ator hirak-ne’e no deklara momoos saida mak Ita
hakarak sira halo/muda

Hasoru malu ho sira iha faze inisial husi siklu, liuliu bainhira
identifika katak susar atu influensia ator sira ne’ebé iha
podér no kontrolu

Envolve sira iha Sorumutu Interfase karik sira iha nivel
lokal

Servisu ho sira ho nune’e sira bele ajuda Ita dezenvolve
rekomendasaun Nno asaun sira ne’ebé sei aseita husi ema
sira ne’ebé iha podér no kontrolu

Harii koligasaun ho ator hirak-ne’e ho nune’e bele halo
advokasia hamutuk

Revee lta nia planu advokasia ho kontribuisaun husi ator
hirak-ne’e. Ida-ne’e sei promove asaun-konjunta
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Grupu ator sira

Asaun sira ne'ebé bele foti

Sé mak bele koko hodi
estraga Ita nia prosesu
auditoria sosial? (ho
intensaun kria difikuldade
ba Ita-Boot)?

Sé mak sei implementa ka
hola parte iha auditoria
sosial ne'e?

Sé mak dala ruma bele
koko atu impede ka
prevene mudansa ruma
nu’'udar rezultadu husi Ita
nia auditoria sosial?

|dentifika risku ne’ebé bele hapara Ita nia auditoria sosial
no tuir mai identifika oinsa bele hamenus risku hirak ne

Koko atu servisu ho maneira konstrutiva ho ator hirak-
ne’e iha faze inisidl no enkoraja sira atu apoia Ita nia
auditoria sosial

Konsulta ho sira hodi hetan sira-nia kontribuisaun no ideia
molok hahu auditoria sosial (haree Etapa 1.4 no Etapa 1.5)

Envolve sira iha formasaun kona-ba instrumentu auditoria
sosial nian (haree Etapa 2.2)

Envolve sira iha kada etapa husi siklu auditoria sosial

Analiza: sira iha podér no kontrolu to’o iha ne’ebé?
Tanbasa sira impede ka prevene mudansa? Saida mak
bele influensia sira hodi muda opiniaun?

Identifika karik ida-ne’e hamosu risku boot ba Ita nia
esforsu advokasia no oinsa bele hamenus risku (n.e. koalia
ba atdr seluk ka midia)

Identifika ator sira seluk ne’ebé karik iha influensia atu
enkoraja suporta ba Ita nia auditoria sosial

Koko atu servisu ho maneira konstrutiva ho ator hirak-
ne’e iha faze inisidl no enkoraja sira atu apoia Ita nia
auditoria sosial

5. Prosesu no Instrumentu
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PROSESU 3 - Hili instrumentu hodi halibur dadus

Etapa 1: lha OSS nia laran, diskute pergunta sira tuir mai hodi ajuda Ita avalia
Ita nia kompeténsia no rekursu sira:

* |ta nia ekipa iha kompeténsia prinsipal saida de’it - n.e. mobiliza komunidade,
peskiza, advokasia, hakerek rekomendasaun, envolvimentu politiku?

« Favoridentifika instrumentu auditoria sosial ne’ebé Ita uza ho susesu iha tempu
pasadu, no/ka Ita hakarak uza dala ida tan?

e |ta iha orsamentu hira ba auditoria sosial?

Etapa 2: lha OSS nia laran, uza pergunta sira tuir mai hodi ajuda Ita analiza
kontestu politiku:

* Auditoria sosial ne’e sensitivu ein-termus politikus ho konsiderasaun ba setor,
programa ka projetu ne’ebé Ita hili ona?

+ Komunidade ne’e bele hetan risku kuandu partisipa iha atividade publika
durante auditoria sosial?

e Karik sensitivu demais hodilorihamutuk komunidade ho Governu no kontratante
sira hodi diskute auditoria sosial?

Etapa 3: lha OSS nia laran, diskute pergunta sira tuir mai kona-ba partisipasaun
komunitaria iha auditoria sosidl no instrumentu halibur dadus sira:

* Favoridentifika instrumentu (sira) ne’ebé sei permite Ita hala’o prosesu pozitivu
no envolve membru hotu-hotu iha komunidade, liuliu grupu vulneravel sira?

* Favor identifika instrumentu (sira) ne’ebé bele adapta ba kontestu lokal no
apropriadu liu ba komunidade sira hodi uza, bazeia ba kapasidade?

Etapa 4: Uza resposta sira ne’ebé Ita hakerek ba Etapa 1-3 no konsidera parte
ida-idak husi tabela iha okos hodi ajuda Ita hili instrumentu (sira) ne’ebé di’ak
liu hotu.

+ Favor identifika instrumentu (sira) ne’ebé fasil liu hotu hodi implementa no
repete bazeia ba Ita nia kompeténsia no rekursu sira? Nota: efikas liu hodi uza
instrumentu oioin duké uza instrumentu ida de’it

* Favor identifika instrumentu sira ne’ebé proteje didi'ak komunidade karik
auditoria sosial parese sensivel ein-termus politikus?

* Favor identifika instrumentu sira ne’ebé sei Util liu atu produs informasaun
ne’ebé bele influénsia melloramentu ba servisu, programa ka projetu governu?

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste



Etapa 5: Karik Ita hili instrumentu ida ne’ebé sei efikas liu hotu, maibé ekipa
auditoria sosial laiha kompeténsia nesesaria hodi implementa? Ita bele koko
buat hirak tuir mai:

e Uza instrusaun ne’ebé inklui iha matadalan ne’e no referénsia ba material sira
seluk hodi haree karik iha informasaun sufisiente hodi uza instrumentu ne’e ho
konfiansa

» Ko’alia ho OSS seluk ne’ebé uza ona instrumentu ne’e, no bele kria parseria hodi
servisu hamutuk, ka husu sira-nia konsellu no formasaun hodi uza instrumentu
ne'e

* Hasoru malu ho ReNAS hodi husu karik sira bele organiza sesaun formasaun ba
OSS sira kona-ba instrumentu ida-ne’e.
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PROSESU 4 - Organiza no forma ekipa auditoria
sosial no Pontu Fokal sira

Etapa 1: Hala’o sorumutu inisidl ho komunidade hodi hahu auditoria sosial

Bazeia ba komunidade nia envolvimentu durante Faze 1, Ita prontu hodi hala’o
sorumutu inisial ho membru komunidade no lider komunitariu. Sorumutu ne’e
iha objetivu balu:

o Hodi esplika konseitu no benefisiu sira husi auditoria sosial.

o FO espasu ba komunidade hodi esplika oinsa sira partisipa ona iha projetu
Nno programa sira no diskute oinsa sira hakarak partisipa iha auditoria sosial
no saida mak sira hakarak hetan husi prosesu ne’e.

o Hodi hahu prosesu edukasaun ba sidadaun sira (haree Faze 1.4)

Sorumutu ne’e tenke envolve grupu luan no reprezentativu husi membru
komunidade sira - inklui ema husi grupu vulneravel sira.

Servisu ho ema sira ne’ebé Ita kohese ona iha komunidade (ka estabelese
kontaktu ho ema foun) hodi organiza fatin, loron no tempu ne’ebé apropriadu
hodi hala’o sorumutu ne’e, hodi identifika partisipante sira no hato’o konvite
bazeia ba lta nia kritériu kona-ba partisipante sira.

Etapa 2: Hili pontu fokal sira no ekipa auditoria sosial

lha sorumutu inisial ho komunidade importante atu hili voluntariu sira ne’ebé
sei servisu ho Ita hodi hala’o auditoria sosial. Ekipa ne’e sei inklui komisaun ida
reprezentatnte komunidade nian no pontu fokal voluntariu na’in ida ka rua.
Organizasaun ruma uza naran Grupu Monitorizasaun Bazeia ba Komunidade
(GMBK) maibé Ita bele uza naran seluk ne’ebé apropriadu.

Uza kritériu hodi orienta grupu ne’e liuhosi prosesu hodi hili komisaun. Asegura
katak hili mane no feto hotu, ema ho idade boot no mds foin-sa’e, no reprezenta
grupu vulneravel sira (haree 2.2 husi Matadalan).

Pontu fokal sira atua hanesan lider ba komisaun, no iha dever oioin husi
komisaun sira seluk. Kritériu atu hili pontu fokal sira bele inklui?:

o Onestu

Hatene lee no hakerek

Hela iha komunidade iha ne’ebé mak atu halo auditoria sosial
Figura komunidade ne’ebé ema seluk fiar

La’os funsionariu husi administrasaun

Apoia monitorizasaun komunitaria

Iha tempu livre durante periodu siklu auditoria sosial

O O O O O O O

lha vontade atu sai voluntariu

Ida-ne’e adapta ona husi Integrity Action (2014), ‘A Practical Guide to Community Integrity Building’
(Matadalan Pratika kona-ba Harii Integridade iha Komunidade),
http://integrityaction.org/sites/default/files/publication/files/CIB GuideENG 2014.pdf - ne’ebé Luta
Hamutuk uza daudaun
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Iha kazu balu, bele iha grupu ne’ebé eziste ona iha komunidade ne’ebé bele sai
membru iha ekipa auditoria sosial. Nu'udar ezemplu, grupu inan-aman sira ka
komisaun jestaun saude. Garante katak Ita konsulta ho membru komunidade
kona-ba ida-ne’e ho nune’e la harii komisaun foun bainhira la nesesariu.

Etapa 3: Uza seksaun sira husi Matadalan Auditoria Sosidl hodi planeia
formasaun

lta nia formasaun tenke interativu, f& motivasaun no tenke korresponde ho
ekipa auditoria sosial nia kapasidade iha nivel komunitariu. Ho nune’e, Ita tenke
adapta seksaun sira ne’ebé relevante husi manual ne’e.

Seksaun importante balu hodi adapta inklui:
o Definisaun kona-ba auditoria sosial

o Kontestu auditoria sosial ina Timor-Leste (fo deskrisaun badak kona-ba ator
no lei prinsipal sira)

o Siklu auditoria sosial no esplika etapa prinsipal sira
o Instrumentu sira ne’ebé Ita hili ona
o QOinsa atu dezenvolve planu advokasia

Prepara konteudu importante sira seluk, bazeia ba Faze 1 husi auditoria sosial
ne’ebé OSS implementa ona. Ida-ne’e tenke inklui:

o Rezultadu sira husi Ita nia revizaun ba dokumentu sira. Simples de’it, nu’udar
ezemplu, deskreve saida mak governu promete atu hala’o no indikador sira
hodi haree karik promesa ne’e realiza ka lae

o Rezultadu sira husi mapeamentu ba parte interesada sira & analize podér

Etapa 4: Implementa formasaun ho maneira interativa

Formasaun tenke fé oportunidade barak ba partisipante sira hodi diskute, husi
pergunta no hato’o sira-nia ideia rasik.

Dezenvolve ajenda ida ba formasaun no tuir mai identifika fatin, loron no tempu
ne’ebé korresponde ho partisipante sira-nia nesesidade. Dala ruma tenke hala’o
formasaun ne’e durante loron balu.

lha formatu oioin hodi hala’o formasaun, maibé importante atu aprezenta
konteudu balu, no tuir mai loke sesaun no uza atividade sira hodi permite
partisipante sira komprende saida mak aprezenta ona no hato’o sira-nia ideia
rasik.

Se seidauk hala’o formasaun barak iha nivel komunitariu, husu ONG sira
seluk kona-ba ideia di'ak atu hala’o atividade formasaun ne’ebé sei enkoraja
partisipante sira atu aprende no iha interasaun ba malu.
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Etapa 5: Pratika instrumentu sira ho partisipante sira iha formasaun ne’e

* |dentifika oportunidade ba voluntariu sira auditoria sosial nian hodi ‘koko’
instrumentu sira. Opsaun sira inklui:

o Garante katak iha oportunidade iha formasaun ba partisipante sira atu pratika
instrumentu sira ba malu. FO komentariu kona-ba sira-nia pratika (garante
atu enkorajala’os kritika siral)

o Karik posivel, husu ema seluk iha komunidade karik sira konkorda atu hola
parte iha ‘teste’ ho nune’e voluntariu sira auditoria sosial nian bele pratika
sira-nia kompeténsia foun n.e. uza karta-avaliasaun komunidade.

o Bainhira Ita prontu atu implementa instrumentu sira, servisu hamutuk ho
voluntariu sira no hatudu oinsa halo ida-ne’e. Karik sira prontu ona, konvida
sira atu halo rasik no Ita superviziona no enkoraja de’it. Karik sira seidauk
prontu, garante katak sira haree didi'ak saida mak Ita halo. Ho nune’e, sira
bele prontu bainhira Ita hala’o auditoria sosial tuir mai.

Etapa 6: Depois auditoria sosidl ne’e implementa ona, hala’o sesaun reflesaun
ho partisipante sira husi formasaun ne’e:

 Hodi identifika susesu no dezafiu ne’ebé sira hasoru.
* Hodi féd motivasaun no enkoraja sira ho ajuda sira identifika saida mak sira halo
ho didi’ak.

* Deside area sira ne’ebé presiza formasaun adisional.
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PROSESU 5 - Hakerek relatoriu final
kona-ba auditoria sosial

Bele utiliza modelu tuir mai bainhira prepara relatoriu final:

Titulu:
Fo titulu ida ne’ebé klarifika foku, fatin no tempu ne’ebé hala’o auditoria sosial ne’e.

N.e. Auditoria Sosial ba Saneamentu Baziku iha Munisipiu Ainaru, JuAu 2017,

Kontestu:
- Auditoria sosial ne’e foka ba setdr ida ne’'ebé?
- Auditoria sosial ne’e avalia programa, projetu ka servisu ida ne’ebé?

- Fatin iha ne’ebé?

Prosesu:

- Etapa saida de’it mak halo ona hodi hala’o auditoria sosial?

- Instrumentu espesifika saida de’it mak uza hodi halibur dadus?

- Sé mak envolvidu hodi hala’o auditoria sosial, inklui ekipa auditoria sosial; pontu
fokdl sira iha komunidade no komisaun komunidade/ grupu monitorizasaun?

- Ita hasoru malu, konsulta no halibur dadus husi sé-sé de’it? (Nota: labele uza
sira-nia naran, temi de’it nUmeru ema husi kada grupu n.e. Ministériu Saude,
administrasaun lokal, pesoal sira husi Klinika Saude, feto sira-nia grupu iha
komunidade nst...)

- Ita hasoru dezafiu prinsipal saida de’it durante prosesu ne’e?

- Nota: labele relata rezultadu sira iha seksaun ne’e

Rezultadu sira:

- Rezultadu sira husi analize ba dokumentu sira: Deskreve Governu nia promesa no
indikadodr sira ne’ebé Ita avalia tiha ona. Halo lista dokumentu sira ne’ebé Ita hetan
tiha ona no mds halista dokumentu ka informasaun ne’ebé Ita la bele hetan.

- Rezultadu kona-ba instrumentu sira ne’ebé uza hodi halibur dadus; n.e. Tabela
Akompafa Orsamentu, Kartaun-Avaliasaun Komunidade ka Levantamentu
Auditoria Sosial. Ita bele inklui tabela, grafiku ka fotu, karik iha.

- Deklarasaun global kona-ba konkluzaun husi auditoria sosial (‘resultadu prinsipal
sira’), kompara ho Governu nia promesa

- Dadus ne’ebé seidauk hetan - rezultadu sira ne’ebé la kompletu tanba razaun
ruma?

Rekomendasaun sira:

- Fo deklarasaun kona-ba projetu, programa ka servisu nia kualidade no bazeia ba
ida-ne’e, fo rekomendasaun jeral ba politika.

- Halo lista ba rekomendasaun espesifika sira no rekomendasaun ne’e foka ba sé.
Bele kategoriza rekomendasaun sira, depende atu foka ba sé. Tau numeru ba
kada rekomendasaun ho nune’e ema seluk bele haree nia numeru referénsia.

Aneksu sira:

Tenke inklui aneksu sira tuir mai

- planu asaun iha nivel lokal

- instrumentu sira hodi halibur dadus

5. Prosesu no Instrumentu
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PROSESU 6 - Planu Advokasia ba Asaun
no Rekomendasaun sira

Etapa 1: Halibur material husi auditoria sosidl ne’ebé sei presiza hodi kria planu
advokasia ne’ebé inklui:

« analize ba parte interesada sira (ida-ne’e oportunidade di'ak hodi aumenta/
hadia mapeamentu ba parte interesada sira)

* planu asaun dezenvolve iha sorumutu interfase
e konkluzaun no rekomendasaun sira husi relatoriu final

Uza flip chart ka kuadru hodi prepara lista asaun ka rekomendasaun sira, bazeia
ba dokumentu hirak-ne’e, ne’ebé depende ba Governu no funsionariu publiku atu
implementa (tanba sidadaun baibain laiha podér ka autoridade hodi implementa
asaun ka rekomendasaun sira ne’e)

Etapa 2: Garante katak asaun no rekomendasaun sira klaru, espesifiku no bele
sukat. Selae, tenke modifika ka hasai sira (lembra, ita labele realiza buat hotu!).’

« Espesifiku: favor identifika asaun espesifika ne’ebé hakarak Governu atu foti?
Tenke klarifika saida mak Ita hakarak Governu atu halo, oinsa atu halo, iha
ne’ebé no bainhira. Tenke klarifika sé-sé de’it iha Governu tenke halo ida-ne’e
(n.e. departamentu ka ema ho autoridade ne’ebé iha podér no autoridade hodi
halo ida-ne’e?)

* Realista: asaun ne’e tenke konstitui buat ruma ne’ebé posivel atu halo. Bele
komplikadu, maibé la bele imposivel. Konsidera didi'ak saida mak Governu
tenke halo hodi realiza asaun ne’e, ka implementa rekomendasaun ne’e, no
karik relasiona ho mudansa ba tempu naruk, rekomenda asaun ki’ik lubuk ida
ne’ebé nesesariu hodi realiza mudansa ne’e.

* Bele sukat: Ita tenke iha kapasidade hodi avalia karik asaun ne’e foti ona, ka
rekomendasaun ne’e implementa ona. Oinsa Ita sei sukat situasaun ne’ebé
di'ak liu? N.e. hasa’e numeru eskola ho X, ka X% husi populasaun iha asesu ba
saneamentu.

Etapa 3: Depois modifika ona asaun no rekomendasaun sira, ita prontu ona
hodi prepara planu. Uza tabela tuir mai hodi planeia esforsu advokasia:

» Asaun ka rekomendasaun: husi lista ne’ebé kria iha Estapa 2

+ Alvu:sé makihapodér kaautoridade hodiimplementa asaun ka rekomendasaun
- sé-sé mak hola desizaun? Ida-ne’e nia alvu husi Ita nia esforsu advokasia.
Mapeamentu ba parte interesada sira mos identifika ator sira ne’ebe bele
influensia ema sira ne’ebé hola desizaun. Ezemplu balu inklui UAS iha GPM,
Pontu Fokal sira Auditoria Sosial nian iha kada ministériu, ka individuu sira seluk
iha ministériu sira ne’ebé relevante ka Autoridade Munisipal. ‘Ema hirak ne’ebé
iha influénsia’ tenke inklui Mos iha tabela.

* Tipu Komunikasaun: tenke hato'o informasaun no rekomendasaun sira ba alvu

3 lda-ne’e adapta ona husi ‘Integrity Action (2014), ‘A Practical Guide to Community Integrity Building’
(Matadalan Pratika kona-ba Harii Integridade iha Komunidade),
http.//integrityaction.org/sites/default/files/publication/files/CIB GuideENG 2014.pdf
- ne’ebé Luta Hamutuk uza daudaun
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ho formatu saida de’it? Ita nia lia-menon prinsipal sei uza formatu saida de’it?
N.e. Ministru ida ne’ebé okupadu tebes sei la lee relatdriu naruk.

Oinsa bele hato’o informasaun ba sira? Ita bele halo atividade saida de’it hodi
komunika Ita nia lia-menon ba alvu? Ezemplu balu inklui workshop, sorumutu
meza-kabuar, komunikadu imprensa, telefone, surat, loron ida hodi halo asaun,
espetakulu teatru, nsst ..tenke kriativu no garante katak Ita envolve midia
bainhira posivel!

Sé mak sei halo ida-ne’e? Ita bele servisu ho sé-sé de’it hodi hasa’e susesu husi
Ita nia advokasia? Ita envolve ReNAS ka lae? Bele tama ka harii koligasaun ida?
Ka servisu ho parseiru sira? Ita sei envolve membru komunidade sira ne’ebé
ajuda lta hala’o auditoria sosial? Seé-sé de’it mak efikas liu hodi ‘hato’o’ Ita nia
lia-menon?

Kalenddriu: bainhira Ita sei halo ida-ne’e? Karik iha tempu espesifiku ne’ebé
efikas liu tanba eventu politiku ka eventu seluk ne’ebé akontese daudaun? N.e.
bele hato'o ba Ministériu molok sira halo planeamentu orsamental ina Abril.

Asaun ka Alvu / Tipu Oinsa bele Sé mak sei Prazu
rekomendasaun | tarjetu Komunikasaun | hato'o halo ida-ne'e?
informasaun
ba sira?

Etapa 4: Prepara komunikasaun oioin. Kada tipu komunikasaun tenke inklui:*

Deklarasaun klara kona-ba solusaun no asaun

Evidénsial Garante katak faktu no ndmeru sira ladun komplikadu no aprezenta
ho maneira kriativa

Foka komunikasaun ne’e ba ema ne’ebé hola desizaun, maibé mos ba ema sira
ne’ebé bele influensia ema ne’ebé hola desizaun

Simples no badak de’it

Uza istdria no ema nia lian rasik sei bele

Etapa 5: Komunika rezultadu sira ba publiku. Iha dalan oioin ne’ebé Ita bele
uza hodi komunika konkluzaun sira iha nivel lokal:

Tau iha fatin publiku iha komunidade laran - ho nune’e ema hotu-hotu bele
haree ho klaru. Atualiza beibeik informasaun ne’e bainhira iha progresu kona-
ba asaun sira ne’ebé rekomenda ona ho nune’e komunidade sira sempre iha
informasaun atualizada no ema hotu-hotu bele haree mudansa ne’ebé akontese
daudaun

Fahe konkluzaun sira liuhosi radiu publiku

Ida-ne’e adapta ona husi ‘Integrity Action (2014), ‘A Practical Guide to Community Integrity Building’
(Matadalan Pratika kona-ba Harii Integridade iha Komunidade),
http://integrityaction.org/sites/default/files/publication/files/CIB_GuideENG 2014.pdf

- ne’ebé Luta Hamutuk uza daudaun
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Sorumutu sira - tuir enkontru regular ne’ebé hala’o ona iha komunidade hodi
fahe rezultadu sira husi prosesu auditoria sosial

Servisu ho lider Igreja hodi fahe informasaun iha Misa no eventu seluk Igreja
nian.

Etapa 6: Revee planu advokasia no relata progresu.

Organiza revizaun regular ho ekipa advokasia hodi verifika progresu ba esforsu
advokasia. Ida-ne’e sei ajuda atu sublifa no selebra susesu sira, ho nune’e
sempre iha motivasaun! Sei ajuda Ita identifika tanbasa esforsu advokasia balu
la hetan rezultadu, ka fatin partikular la hetan rezultadu.

Kona-ba esforsu sira ne’ebé la hetan susesu, konsidera asaun no dalan seluk.

Relata progresu kona-ba Ita nia advokasia ba komunidade no mds ba Ita nia
koligasaun, parseiru no parte interesada sira seluk ne’ebé importante, ne’ebé
servisu ho Ita durante ne’e.
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INSTRUMENTU 1 - Buka Tuir Orsamentu

Buka Tuir Orsamentu nu'udar prosesu ida hodi akompafa oinsa osan muda
husi nivel ida-idak iha Governu nia laran, hodi to’o servisu sira ne’ebé presta ba
komunidade (hanesan eskola, servisu saude ka obra publika). Atividade ida ne’e
ajuda ita hatene proporsaun husi osan ne’ebé aloka iha faze inisial to’o ona iha
kada nivel no han tempu hira.

Buka Tuir Orsamentu, mos hanaran Levantamentu kona-ba Buka Tuir Despeza
Publika (Public Expenditure Tracking Survey, PETS), komplikadu uitoan hodi
implementa no instrumentu ne’e f6 rezume badak de’it kona-ba etapa sira ne’ebé
nesesariu ba atividade buka tuir orsamentu. Haree ‘Rekursu sira seluk kona-ba
PETS’ iha okos hodi hetan detalle no orientasaun adisional.

Estabelese no fo treinamentu ba ekipa ida hodi implementa atividade Buka Tuir
Orsamentu. Ida ne’e bele involve membru komunidade sira, maibe mds bele halo
husi OSS ida l1aho involvimentu direta komunidade nian.

Etapa 1: Determina loloos sa’ida mak sai Ita nia foku husi atividade buka tuir
orsamentu ne’e

lta-Boot nia prosesu Buka Tuir Orsamentu tenke fokalizadu. PETS ne’ebé hetan
susesu boot liu mak sira ne’ebé foka ba projetu, programa ka politika espesifiku.

» Garante katak prosesu akompafia orsamentu ne’ebé propoin daudaun tenke
viavel ba lta-Boot nia organizasaun

» Garante katak audiénsia-alvu interesadu ba prosesu akompafa orsamentu

La presiza foka ba sistema Governu tomak, di'ak liu maka foka ba programa ka
politika espesifiku. Konkluzaun no rekomendasaun sira sei forte liu bainhira ita
foka ba buat ida ne’ebé ki'ik liu.

Hili Tépiku ba iha atividade Buka Tuir Orsamentu - Ezemplu sira ba pergunta

Nivel instituisaun? Eskola primaria ka eskola sekundaria

Tipu instituisaun (sira)? Publiku, Privadu, ONG mak lidera

Kategoria despeza ka lalaok rekursu? Salariu, Despeza Kapital

Programa bolsa-estudu, Fundu ba
Programa ka politika saida? livru eskolar, despeza ba Vasina ka
transferénsia ein-espésie

. Foka ba nasaun tomak, distritu (sira)
Ambitu jeografiku? ne'ebé espesifiku, sub-distritu (sira)
ne'ebé espesifiku

Fonte: Koziol no Tolmie (2010)
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Defini pergunta-xave sira ne’ebé hakarak hatan liuhosi levantamentu ne’e. Se
prepara pergunta importante balu de’it ne’ebé espesifiku, sei ajuda prosesu buka
tuir orsamentu atu sai viavel no garante katak rekomendasaun sira sei espesifiku
no sei hamosu asaun klara.

Etapa 2: Konsulta ho reprezentante sira husi Governu no konkorda hodi hala’o
levantamentu

Atu garante katak levantamentu ne’e hamosu impaktu pozitivu, sei diak tebes
wainhira hetan kompromisu no apoiu husi reprezentante sira ne’ebé importante
husi Governu. Dala ruma ida-ne’e la posivel. Se [ta-Boot konsulta ho funsionariu
publiku bele ajuda hodi klarifika ambitu levantamentu, identifika kestaun ruma
ne’ebé Ita-Boot bele hatan liuhosi levantamentu, no konkorda kona-ba audiénsia
importante sira ne’ebé simu relatoriu ne’e.

Etapa 3: Mapeamentu ba Lalaok osan

Depois hili ona foku husi levantamentu, bele buka tuir oinsa osan muda husi nivel
ida-idak iha Governu nia laran. Bele difisil tanba movimentu sira komplikadu no
dala ruma ita sei la bele hetan informasaun hotu-hotu ne’ebé nesesariu. Mapa la
presiza inklui sistema Governu tomak, so parte sira husi sistema ne’ebé relevante
ba levantamentu.

Kria mapa ida ne’ebé klaru ne’e esensial ba atividade buka tuir orsamentu. Tuir
mai ne’e ezemplu kona-ba lalaok buka tuir orsamentu ba setdor Edukasaun. Foku
mak biblioteka iha eskola primaria sira iha Munisipiu Manufahi:

Programa Eskola
Orsamentu A L Governu T
Ministériu biblioteka . primadria
Jeral Eduk iha eskola Munisipiu sira iha
ukasaun .
Estadu ] Manufahi .
sira Manufahi

Bele haree ezemplu sira kona-ba lalaok osan iha:
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/2502

Etapa 4: Halibur no analiza dadus

Mapa kona-ba dalan rekursu hatudu fonte sira iha orsamentu ne’ebé ita tenke
verifika no kompara.

Wainhira hala’oatividade buka tuir orsamentu, tenke halibur rejistu sira husi fatin
ne’ebé diferente. Ita tenke kompara rejistu sira ne’ebé hatudu osan hira ne’ebé
kompromete ona, ho rejistu sira ne’ebé hatudu osan hira mak simu no gasta ona
iha kada etapa husi mapa ne’e. Determina karik rejistu sira korresponde ba malu.
Ida-ne’e bele hatudu fatin sira iha-ne’ebé osan orsamentu sei lakon ka estraga ka
karik iha problema ruma iha sasulik osan liuhosi parte oioin governu nian.
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Dala ruma bele susar hodi hetan asesu ba informasaun kona-ba orsamentu. Se
lta-Boot hetan ona kompromisu no aprovasaun husi membru balu iha Governu
ka administrasaun bele garante katak informasaun kona-ba orsamentu disponivel
ba ita.

Baibain, tenke halibur dadus sekundariu no primariu, ne’ebé inklui:

« Dadus kona-ba orsamentu iha nivel nasional (Orsamentu Jeral Estadu no
Ministériu nia orsamentu sira)

* Planu servisu annual sira no orsamentu sira ba departamentu relevante
* Dadus kona-ba orsamentu iha nivel Munisipiu ka Suku

« Dadus kona-ba orsamentu ba instituisaun ka unidade sira, n.e. biblioteka iha
eskola

* Dadus kona-ba osan ne’ebé gasta ona hodi fornese servisu sira iha terrenu n.e.
funsionamentu biblioteka no nia pesoal sira.

Relasiona ho dadus kona-ba orsamentu ba instituisaun ka unidade sira, no kona-
ba osan ne’ebé gasta ona hodi fornese servisu sira iha terrenu, ita tenke identifika
amostra hodi halibur informasaun. Ida-ne’e signifika katak tenke hili instituisaun
ka unidade no servisu balu iha fatin espesifiku ne’ebé ita sei ezamina. Amostra
ne’e labele ki'ik demais, hodi garante kredibilidade husi ita nia dadus no ajuda ita
komprende situasaun komun, maibé labele boot demais, hodi korresponde ho
lta-Boot nia tempu no rekursu.

Ita-Boot tenke prepara kestionariu ida ba ekipa hodi identifika dadus ne’ebé tenke
halibur no rejista informasaun husi dadus iha parte ida-idak husi mapa sasulik
rekursu nian. Se ita labele hetan dadus balu ne’ebé nesesariu, bele rejista ida-ne’e

iha levantamentu, tanba importante atu relata informasaun ne’e.

Lembra atu fo treinamentu ba ekipa Buka Tuir Orsamentu nian kona-ba oinsa
tenke uza kestionariu levantamentu nian no hatama dadus.

Etapa 5: Halo relatériu

Durante halo analize, ita kompara osan ne’ebé promete no gasta iha nivel aas liu
(n.e. nivel Ministériu) ho montante ne’ebé simu iha nivel ki’ik liu husi sistema ne’e.
Agora ita prontu ona hodi prepara relatériu.

Relatoriu tenke identifika buat ruma iha sistema ne’ebé la efisiente, porezemplu
fundus to’o tarde, ka despeza ne’ebé tarde no; diferensa entre montante osan
ne’ebé kompromete no montante osan ne’ebé simu ona.

Relatoriu  tenke identifika momoos kestaun importante sira no oferese
rekomendasaun sira hodi hadi’ak.

Karik lta-Boot uza instrumentu balu hodi hala’o Ita-Boot nia auditoria sosial, bele
tau hamutuk rezultadu husi instrumentu Buka Tuir Orsamentu no rezultadu husi
instrumentu sira seluk.

Etapa 6: Diseminasaun no advokasia

Importante atu fahe relatdriu ho parte interesada sira ne’ebé importante ho
lailais kedas depois kompleta ona levantamentu- ho nune’e konkluzaun no
rekomendasaun sira bele relevante no bele hetan atensaun ho lailais.
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Husi hahu tenke konsidera sé mak atu simu relatoriu ne’e, no dalan di'ak liu hotu
hodi komunika resultadu no rekomendasaun sira. Ita-Boot tenke dezenvolve planu
komunikasaun ne’ebé inklui parte interesada oioin (haree mapeamentu ba parte
interesada sira ne’ebé halo ona iha faze 1) no dalan di'ak liu hotu hodi komunika.

Se hala’o Sorumutu Interfase ho parte interesada sira ne’ebé envolvidu iha projetu,
programa ka servisu ida molok publika relatoriu ne’e ba publiku, bele ajuda hodi
konfirma informasaun no konsidera atu rezolve kedas problema ka kestaun ruma.

Bele konsidera atu organiza seminariu ka workshop ida hodi fahe konkluzaun sira,
envolve OSS sira seluk, konvida midia ka reprezentante sira husi komunidade hodi
enkoraja kompromisu no asaun konjunta hodi fo atensaun ba kestaun ruma.

Dala ruma ita mos presiza estratéjia advokasia ba tempu naruk hodi garante
reforma ba politika. Garante katak advokasia bazeia ba evidénsia no informadu husi
prosesu akompaha orsamentu. Estratéjia sira ne’ebé di'ak hodi halo promosaun
ba reforma inklui servisu iha koligasaun no rede sira ho OSS sira seluk, ka hamutuk
ho aliadu sira iha Governu nia laran.

Instrumentu ne’e utiliza informasaun husi rekursu sira iha okos, no bele hetan
informasaun adisional iha:

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/2502
https://www.unicef.org/vietnam/PET MANUAL TA.pdf
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INSTRUMENTU 2 - Buka Tuir Rekursu

Buka Tuir Rekursu ne’e nu’udar prosesu ida hodi kompara kontribuisaun ne’ebé
expektavel ba servisu, programa ka projetu ida ne’ebé Governu defini tiha ona, ho
situasaun atual.

Saida mak rekursu?
Rekursu sira bele sura no fasil atu haree sira-nia prezensa.

Nu'udar ezemplu, Ministériu Salde kompromete rekursu sira ba kada
tipu instituisaun ka unidade saude iha nia Programa Nasional ba
Kuidadu Saude Primariu. Buat hirak-ne’e inklui: rekursu umanu (numeru
no tipu pesoal saude); instrumentu; ekipamentu; medikamentu ka ai-
moruk sira; no mos tipu infraestrutura hanesan seguransa, ahi-oan
dirak, ventilasaun, bee ne’ebé moos ho asesu di’ak, saneamentu baziku,
eletrisidade, sistema komunikasaun no klinika movel.

Importante atu suporta pontu fokal komunidade no komisaun sira atu lidera
instrumentu ida ne’e, ka involve sira maka’as bainhira posivel.

Etapa 1: Konfirma rekursu sira ne’ebé relevante

Kontribuisaun sira diferente no espesifiku ba kada tipu servisu/instituisaun ka
unidade, programa ka projetu. Garante katak ita identifika ona kontribuisaun sira
ne’ebé relevante ba foku husi ita nia auditoria sosial.

Bele difisil hodi buka kontribuisaun sira ne’ebé Governu defini tiha ona. Konfirma
ho reprezentante sira husi Governu no parte interesada sira ne’ebé importante
katak ita uza lista atualizada kona-ba kontribuisaun sira. Konfirma lista ne’e ho
parte interesada sira ne’ebé importante iha fatin ne’ebé ita hala’o auditoria sosial.

Etapa 2: Organiza diskusaun grupu foku no konvida partisipante sira

Partisipante sira tenke kompostu husi reprezentante sira husi grupu parte
interesada ne’ebé importante no relevante ba foku husi auditoria sosial.

Prosesu hodi halo mapamentu ba parte interesada sira bele ajuda hodi identifika sé
mak tenke partisipa. Importante hodi garante katak individuu sira ne’ebé partisipa
tenke iha kofilesimentu no bele fo dadus kona-ba situasaun atual iha komunidade.

Partisipante sira bele inklui: forneseddr servisu lokal ka kontraktor sira;
administrasaun lokal; lider komunitariu; reprezentante sira husi grupu sira ne’ebé
bazeia ba komunidade ne’ebé ligadu ho projetu, programa ka servisu (hanesan
inan-aman ka grupu konsumidor bee, komisaun saude) no sidadaun sira ne’ebé
uza servisu ka hetan benefisiu husi programa ka projetu.

Diskusaun grupu foku tenke hala’o iha tempu ne’ebé konveniente ba parte
interesada atu tuir. Ita bele hala’o sorumutu ne’e iha edifisiu publiku iha komunidade,
ka iha fatin servisu publiku nian, ho nune’e bele halo monitorizasaun iha momentu
hanesan.
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Etapa 3: Buka tuir rekursu sira

Ekipa auditoria sosial tenke lidera prosesu. Di'ak liu bainhira fasilitaddr na’in-3
lidera sorumutu ne’e: Ema ida bele lidera fasilitasaun, ema ida bele ajuda halo
fasilitasaun no garante katak ema hotu-hotu partisipa, no ema ida seluk rejista
resposta sira.

Prepara flip chart ida hodi rejista resposta sira.

Nu'udar ezemplu, ba Postu Saude iha Timor-Leste, Ministériu Salde nia
kontribuisaun sira hanesan tuir mai:

. ] Rekursu sira ne'ebé
Tipu rekursu sira . Ezekusaun
promete tiha ona

Médiku Klinika Jeral -1
Enfermeira - 2

Parteira - 2

Rekursu umanu Tékniku Laboratoriu -1
Farmaseéutiku - 1
Tékniku (EIS)
Traballaddr Ausiliar - 2

Sistema Komunikasaun (radiu)
Ekipamentu kadeia-frio (Konjeladodr, jeleira)
..Nst.

..Nst.

Ekipamentu

Medisina ..hanesan defini iha lista ai-moruk esensial

Privasidade
Ahi-oan di'ak, ventilasaun

Infraestrutura Abastesimentu bee no fasilidade fase liman
fizika ba pesoal no pasiente

..Nst.

..Nst.

» Konfirma rekursu sira ho grupu

+ Kompleta koluna ‘Ezekusaun’ bazeia ba informasaun husi grupu kona-ba
situasaun real iha nivel lokalizasaun.

Verifika rezultadu sira nu’udar grupu ida (ka grupu ki'ik husi ekipa auditoria
sosial no reprezentante husi forneseddr servisu sira ne’ebé importante). Vizita
instalasaun (se karik seidauk hala’c enkontru iha ne’ebd) no verifika prezensa
fizika husi kontribuisaun ne’ebé promete hela ne’ebé temi iha tabela ne’e.

Etapa 4: Prepara Tabela Buka Tuir Rekursu Sira ne’ebé kompletu ona ba
Sorumutu Interfase.
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INSTRUMENTU 3 - Grupu Foku ba Pontuasaun

Instrumentu ida-ne’e deskreve oinsa bele uza grupu foku ho utilizador servisu no
fornesedor servisu sira atu pontualiza ka avalia dezempefu servisu, programa ka
projetu.

Husu kada grupu atu determina sira-nia indikador rasik hodi avalia servisu, projetu
ka programa. Atu aumenta ida-ne’e, bele uza mos indikador dezempefiu ne’ebé
padronizadu hodi fasilita komparasaun entre grupu sira ne’ebé diferente.

Fornesedor servisu fo auto-avaliasaun ba servisu ne’e, maibé utilizador servisu fo
avaliasaun kona-ba servisu ne’e.

Dadus husi prosesu pontuasaun inklui dadus kuantitativu kona-ba utilizador no
fornesedor sira-nia satisfasaun no kualidade servisu, no mos dadus kualitativu
kona-ba justifikasaun ba klasifikasaun no rekomendasaun sira hodi hadi’ak servisu
ne’e.

Hafoin grupu ida-ida halo avaliasaun independente ba dezempefu husi servisu
ne’e, sira mai hamutuk hodi diskute sira-nia rezultadu ida-idak durante Sorumutu
Interfase.

Liuhosi prosesu dialogu durante Sorumutu Interfase, sei fahe no diskute opiniaun
hanesan no/ka diferente, hodi fasilita komprensaun konjunta. Didlogu ne’e mos
oferese oportunidade hodi identifika solusaun lokal ho nune’e bele hadi’ak servisu,
programa ka projetu.

Etapa 1: Determina grupu sira ne’ebé kompostu husi parte interesadu no
numeru grupu foku

Identifika grupu utilizaddr oioin no grupu forneseddr oioin no determina
numeru grupu-alvu ne’ebé sei halo. NUmeru grupu-alvu sei depende ba tempu
ne’ebé disponivel hodi hala’o auditoria sosial no mds ekipa auditoria sosial nia
disponibilidade. Sei depende mds ba tipu grupu ne’ebé ema sira prefere hodi
fasilita diskusaun nakloke (n.e. feto sira de’it ka foin-sa’e sira de’it).

Kada grupu tenke inklui ema na’in-8-15 ho karakteristika sira ne’ebé atu hanesan.
Nu'udar ezemplu, ba utilizador servisu:

e Feto sira de’it (utilizador servisu)

* Mane sira de’it (utilizador servisu)

« Foin-sa’e sira de’it (utilizador servisu)
« Estudante sira de’it (utilizador servisu)

+ Komisaun ka grupu bazeia ba komunidade ne’ebé eziste ona no relevante ho
foku husi auditoria sosial (grupu inan-aman, komisaun jestaun saude)

Nu'udar ezemplu, ba utilizador servisu:
+ Fornesedor servisu (funsionariu publiku)
* Pesoal kontraktor

* Bele mds organiza grupu hirak-ne’e bazeia ba jéneru, karik apropriadu.
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Etapa 2: Organiza grupu foku no konvida partisipante sira

Diskusaun grupu foku tenke hala’o iha tempu ne’ebé fasil ba parte interesada atu
tuir. Ita bele hala’o sorumutu ne’e iha edifisiu publiku iha komunidade, ka iha fatin
servisu publiku ne’ebé monitoriza daudaun.

Etapa 3: Hala’o Grupu Foku ba Pontuasaun
Iha pontu balu ne’ebé tenke foka ba iha Grupu Foku ba Pontuasaun:

Determina indikador sira:

* Husu grupu ne’e atu determina sira nia indikador dezempefu rasik - Husu grupu
atu responde ba pergunta: ‘servisu di'ak iha karakteristika saida de’it?’ (foka ba
tépiku husi auditoria sosial - servisu, programa ka projetu. Nu'udar ezemplu,
kuidadu saude, edukasaun, konstrusaun estrada).

* Grupu tenke determina lista indikador sira. Fasilitador bele ajuda hodi hamenus
lista ne’e, hodi determina indikaddr 3-4 de’it. Husu ema ida-idak atu vota, karik
nesesariu, hodi hamenus lista ne’e, no determina indikador 3-4 de’it.

* Rejista indikador sira ne’ebé aseita ona iha tabela (haree ezemplu iha okos)

* Atuaumenta indikaddr sira ne’ebé grupu hili ona -bele f6 indikador balu ne’ebé
determina antes, hanesan “satisfasaun global husi servisu/programa/projetu”
ka “satisfasaun ho servisu salde nia disponibilidade”. Aumenta indikaddr
adisional hirak-ne’e ba tabela no esplika ba grupu, hodi garante katak indikador
hirak-ne’e relevante ba kontestu.

Avalia dezempefu husi servisu, programa ka projetu

» Esplika ba grupu kona-ba votasaun no pontuasaun.

* Sujere atu uza pontuasaun ho valdér 5 (haree ezemplu iha okos) no esplika
diferensa entre valor ida-idak

* Husu partisipante sira atu vota ba indikaddr ezemplu ida (nu’'udar ezemplu
ekipa futebdl lokdl nia dezempenu) ho nune’e sira hatene prosesu

» Tuir mai fasilitador tenke konvida membru grupu atu klasifika dezempefu husi
servisu ne’e bazeia ba indikador ida-idak. Rejista rezultadu sira iha flip chart.
Fasil liu atu vota ba indikador ketaketak, la’ds hamutuk

Rejista valér global

» Sura votu sira ba kada pontuasaun. Rejista valdor ne’ebé simu votu barak liu.

Diskusaun

+ Hafoin kompleta votasaun, fasilitador sei lidera diskusaun iha grupu hodi rona
opiniaun husi kada partisipante no justifikasaun ba sira-nia pontuasaun. Inklui
rezumu badak iha flip chart kona-ba justifikasaun ba votu bazeia ba kada
indikador.

* Fasilitador tenke husu grupu atu identifika asaun ka dalan hodi hadi’ak servisu,
programa ka projetu. Inklui rezume badak iha flip chart kona-ba sujestaun sira
hodi hadi'ak bazeia ba indikador ida-idak.
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Tipu Grupu:

Fasilitador:
Data:

Indikador Aat Aat Natoon Di'ak Di'ak Valor  Justifikasaun Su1esta_1un
Dezempefiu oo (2 (3 (49 00> globsl bapontu "o
P 0 s 9 P hadi’ak

Hakerek
indikadér
Hakerek
indikador
Hakerek
indikador
Hakerek
indikador

Etapa 4: Transfere rezultadu husi prosesu Grupu Foku ba Pontuasaun ba
Formulariu Rezumu. Sei fahe Formuldriu Rezumu ne’e durante Sorumutu
Interfase

Tipu Grupu:

Fasilitador:
Data:

Indikadér Valér alobal Justifikasaun Sujestaun hodi
Dezempeiiu 9 ba pontu hadi’ak

Hakerek indikador
Hakerek indikador
Hakerek indikador
Hakerek indikador
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INSTRUMENTU 4 - Levantamentu Auditoria Sosial

Instrumentu ne’e deskreve levantamentu auditoria sosial (survey).

Importante atu suporta pontu fokal komunidade no komisaun sira atu lidera
instrumentu ida ne’e, ka involve sira maka’as bainhira posivel.

Levantamentu ne’e inklui individu sira ne’ebé uza servisu lokal, envolvidu iha
programa ka hetan impaktu husi projetu. lha levantamentu ne’e Ita-Boot husu
pergunta ba amostra ida husi utilizaddr servisu ne’ebé Ita-Boot identifika tiha ona
(haree Etapa 2).

Utilizador servisu sira responde ba pergunta lubuk ida ne’ebé ita prepara ona.
Pergunta sira bele nakloke ka la nakloke, no bele inklui pergunta balu ne’ebé uza
eskala ba entrevistadu sira atu hili resposta ida.

SUJESTAUN - Karik Ita presiza ajuda husi peritu hodi hala’o levantamentu, liuliu
hodi estabelese amostra husi respondente sira no analiza dadus ne’ebé halibur
ona, tanba etapa hirak-ne’e tékniku tebes. Bele hetan apoiu husi parte seluk n.e.
Fundasaun Azia ne’ebé iha esperiénsia luan kona-ba hala’o levantamentu sira iha
Timor-Leste.

& Q

Depois hala’o levantamentu, sei analiza resposta sira hodi hetan informasaun
kuantitativa kona-ba utilizaddr servisu sira-nia opiniaun.

Pergunta nakloke bele fo informasaun kualitativa kona-ba sujestaun sira husi
utilizador servisu kona-ba oinsa bele hadi'ak servisu sira.

Depois kompleta levantamentu iha nivel uma-kain, presiza tempu atu analiza
respostahotu-hotu husientrevista sira no prepararelatériu ida kona-ba konkluzaun
sira husi levantamentu.

Depois halibur no analiza dadus, bele fahe rezultadu sira ho komunidade (durante
Sorumutu Interfase) no mos ho parte interesada sira seluk ne’ebé relevante -OSS
sira seluk, reprezentante sira husi Governu no komunidade sira seluk.

Etapa 1: Determina pergunta sira ne’ebé sei uza iha levantamentu

Bazeia ba foku husi ita-boot nia auditoria sosial, etapa primeiru mak atu determina
topiku lubukida ne’ebé ita hakarak ezaminaiha levantamentu no tuir mai determina
pergunta sira ne’ebé sei husu ba membru komunidade liuhosi levantamentu ne’e.

Bele husu tipu pergunta oioin:

* Pergunta la nakloke - respondente hili nia resposta husi lista badak
* Pergunta nakloke - respondente responde ho nia lia-fuan rasik

« Pergunta loos/la loos - respondente hili entre opsaun rua ne’e

* Pergunta ho pontuasaun ka valdr - husu respondente atu ‘pontualiza’ nia
esperiénsia ho eskala entre 1-3 ka 1-5.

Matadalan kona-ba Auditoria Sosial ba Timor-Leste



Susar liu atu analiza pergunta nakloke bainhira kompara ho pergunta seluk. Maibé,
sei ajuda komunidade fo sujestaun hodi hadi’ak servisu.

Bazeia ba foku husi Ita-Boot nia auditoria sosial, levantamentu bele kobre tépiku
Sira tuir mai;

Transparénsia husi informasaun ne'ebé

* Asesu ba informasaun ) . . .
fornesedor servisu fé ba komunidade

Komunidade nia partisipasaun hodi planeia
« Komunidade nia envolvimentu servisu, programa ka projetu no sira-nia
partisipasaun iha implementasaun

Karik membru komunidade iha asesu di'ak
ba servisu, programa ka projetu ne’e, no
oinsa membru komunidade utiliza servisu

» Disponibilidade, asesu no
utilizasaun ba servisu, programa ka

projetu ne'e
» Kualidade no fiabilidade husi Membru komunidade nia hanoin kona-ba
servisu kualidade husi servisu, programa ka projetu

Membru komunidade selu hira ba servisu,
* Servisu nia folin programa ka projetu, no karik komunidade
haree folin ne’e apropriadu ka lae

Oinsa membru komunidade hato’o keixa

« Trata keixa - oinsa trata kestaun kona-ba kestaun ruma ne’ebé sira hetan
ruma ne'ebé komunidade enfrenta no oinsa fornesedodr servisu fo atensaun ba
keixa sira

Idea sira husi komunidade hodi hadi’ak

* Sujestaun hodi hadi'ak . ;
servisu, programa ka projetu

Etapa 2: Determina amostra ba partisipante sira iha levantamentu

Importante tebes katak Ita-Boot iha kofAesimentu kona-ba amostrajen no
esperiénsia hodi prepara amostra ida bainhira ita hala’o levantamentu nu’udar
parte husi auditoria sosial. Bainhira ekipa auditoria sosial laiha esperiénsia hanesan
ne’e, sira tenke buka ajuda husi ema seluk.

Tenke konsidera parte oioin bainhira determina amostra:

» Defini grupu sira ne’ebé relevante ba auditoria sosiadl - n.e. ema sira ne'ebé
utiliza Postu Saude

« Defini sub-grupu ruma iha grupu ne’e - n.e. mane, feto no labarik sira/foin-sa’e
ne’ebé utiliza Postu Saude ne’e

* Defini amostra minima ba numeru respondente ne’ebé sei partisipa iha
levantamentu - n.e. sei entrevista mane, feto, labarik /foin-sa’e na'in hira?

¢ Deside atu hili grupu ne’e ho métodu “random” (aleatoriu/acak) ka ekipa
auditoria sosial sei hili grupu ne’e.

+ Defini prosesu ba ekipa levantamentu dadus hodi determina amostra no
numeru ba kada sub-grupu
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Etapa 3: Hala’o levantamentu

Ita tenke fo treinamentu ba ekipa entravistador hodi hala’o levantamentu. Diak
atu hala’o pré-teste ba levantamentu ho ekipa molok hala’o levantamentu iha
komunidade. Tuir Ita-Boot nia planu amostrajen, tuir mai ekipa tenke hala’o
levantamentu.

Etapa 4: Hatama dadus, halo analize no relatériu

Bele hatama dadus husi levantamentu iha aplikasaun komputaddr hodi apoia
analize. Karik uza tablet, bele upload dadus ba programa SPSS. Karik uza surat-
tahan hodi hala’o levantamentu, bele hatama dadus iha Microsoft Excel.

Ba pergunta sira ne’ebé la nakloke, bele hatama dadus ho uza kategoria sira ho
kodigu ne’ebé determina antes.

Bele hatama no kategoriza resposta sira ba pergunta nakloke, tuir tema komun.

lta-Boot nia anadlize ba dadus husi levantamentu tenke bazeia ba foku husi Ita-
Boot nia auditoria sosial. Ita-Boot interesadu atu aprende kona-ba area prinsipal
saida de'it?

» Uza area foku oioin hodi relata rezultadu husi levantamentu
* Uza komparasaun hodi aprezenta konkluzaun iha relatériu. Nu'udar ezemplu,

halo komparasaun entre servisu oioin; komparasaun entre fatin diferente;
komparasaun entre sub-grupu diferente.

Ita-Boot tenke prepara relatoriu ida kona-ba rezultadu husi levantamentu. Garante
katak lia-menon prinsipal iha levantamentu tenke relevante ho audiénsia oioin iha
auditoria sosial.

Haree ‘PROSESU 5: Hakerek relatoriu final ba auditoria sosial’ hodi hetan tan
informasaun kona-ba oinsd halo relatdoriu no konsiderasaun kona-ba o0insa
komunika ba audiénsia ne’ebé diferente.

Instrumentu ne’e utiliza informasaun husi rekursu sira iha okos, no bele hetan
informasaun adisional iha:

http:/integrityaction.org/sites/default/files/training materials/CIB GuideENG 2014.pdf

https://www.unicef.org/vietnam/citizen TA.pdf

http://www.civicus.org/documents/toolkits/PGX H Citizen%20Report%20Cards.pdf
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INSTRUMENTU 5 - Sorumutu Interfase
No planu asaun

Instrumentu ne’e deskreve Sorumutu Interfase, ne’ebé ema balu hanaran ‘Audisaun
Publika’.

Sei hala’o ona Sorumutu Interfase depois halibur dadus hotu-hotu durante siklu
auditoria sosial. Konkluzaun prinsipal husi dadus hotu-hotu sei fahe iha sorumutu
ne’e, Nno hola desizaun kona-ba asaun sira ne’ebé nesesariu hodi hadi’ak servisu,
programa ka projetu.

Importante atu suporta pontu fokal komunidade no komisaun sira atu lidera
instrumentu ida ne’e, ka involve sira maka’as bainhira posivel.

Etapa 1: Prepara dadus hotu-hotu ne’ebé halibur durante auditoria sosidl no
prepara konkluzaun prinsipal sira hodi aprezenta iha Sorumutu Interfase

Durante Sorumutu Interfase, fahe konkluzaun sira husi dadus hotu-hotu ne’ebé
halibur tiha ona. Garante atu aprezenta konkluzaun sira ho maneira ne’ebé
audiénsia hotu-hotu bele hetan asesu no garante katak ema partisipante sira
bele hetan asesu ba dadus ne’e no fasil ba partisipante oioin atu komprende.
Bele aprezenta informasaun iha flipchart, ka uza aprezentasaun simples ida ho
PowerPoint.

Etapa 2: Organiza sorumutu no konvida partisipante sira
Konvida parte interesada oioin

Parte interesada oioin ne’ebé relevante ba program ka projetu ne’ebé auditoria
sosial foka ba sei tuir Sorumutu Interfase. Reprezentante sira tenke mai
husi: komunidade (inklui grupu vulneravel); lider komunitariu; fornesedodr
servisu - funsionariu publiku lokal ka kontraktor lokal; no membru Governu ka
administrasaun, liuliu iha nivel Suku no Munisipiu.

Garante katak fatin no tempu atu hala’o sorumutu ne’e fasil no disponivel ba grupu
parte interesada oioin atu bele tuir.

Importante katak atu rona opiniaun no lian hotu-hotu iha Sorumutu Interfase.
Presiza fasilitasaun di'ak hodi realiza ida-ne’e.

lta-Boot presiza membru na’in-rua husi ekipa auditoria sosial hodi fasilita no ema
sira seluk hodi hakerek rezultadu sira husi enkontru.

Etapa 3: Hala’o Sorumutu Interfase

Importante atu fasilita Sorumutu Interfase ho maneira ne’ebé promove dialogu,
kria komprensaun konjunta entre grupu parte interesada oioin No promove asaun
konjunta hodi hadi’ak servisu, programa ka projetu ne’ebé sai foku husi auditoria
sosial.

Kria ambiente pozitivu, ne’ebé la foka hodi tau sala ka kestiona ema nia asaun,
maibé foka ba rekomendasaun sira hodi halo melloramentu no asaun konjunta
hodi realiza melloramentu.
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Sorumutu Interfase inklui faze balu ne’ebé importante:

Aprezenta rezultadu sira husi auditoria sosial

+ Depende ba instrumentu (sira) ne’ebé ita deside atu uza, tenke aprezenta
dadus husi kada instrumentu.

* Reprezentante husi kada grupu bele fahe sira-nia dadus ba grupu tomak.

Lidera diskusaun kona-ba konkluzaun prinsipal sira

* Fasilitadodr sira lidera diskusaun ho grupu kona-ba

o Konkluzaun prinsipal sira - rezultadu sira ne’ebé atu hanesan ka diferente
husi grupu parte interesada oioin no justifikasaun ba valdor ne’ebé sira fo.

0 Rekomendasaun sira hodi hadi'iak - idea sira ne’ebé atu hanesan ka diferente
hodi hadi’ak servisu sira.

Planeamentu asaun

Bazeia ba rekomendasaun sira grupu tenke determina hamutuk asaun ne’ebé sai
prioridade hodi hadi’ak servisu, programa ka projetu.

lha sorumutu ne’e tenke prepara rejistu kona-ba asaun sira ne’ebé aseita ona.

Grupu parte interesada ne’ebé diferente sei responsavel ba asaun sira ne’ebé
diferente. Bele foti asaun balu iha nivel komunitariu, maibe asaun seluk ruma bele
presiza reforma no advokasia durante tempu naruk hodi influensia mudansa.

Fasilitador tenke garante katak grupu ne’e konsidera asaun oioin no tenke hetan
konsensu entre utilizador servisu no fornesedodr servisu sira.

lha okos bele haree modelu ida hodi prepara planu asaun.

" . ey Hein ba Sé mak halo
Sé mak iha Bainhira atu .
Asaun .. Rezultadu monitorizasaun
responsabilidade? halo? i
saida? ba asaun?

Etapa 4: Konfirma Planu Asaun ne’ebé aseita ona no esplika Faze 3 iha siklu
auditoria sosial - Halo promosaun ba Reforma

Sorumutu Interfase nu'udar prosesu importante tebes iha auditoria sosial.
Fasilitador tenke hato’o obrigadu ba ema hotu-hotu nia partisipasaun inha auditoria
sosial durante ne’e.

Fasilitadodr bele enkoraja mos sira-nia partisipasaun kontiniu hodi garante atu
realiza asaun sira. Fasilitador bele mds mensiona Faze 3 (advokasia) husi auditoria
sosial.
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Bele taka sorumutu ne’e ho selebrasaun ida kona-ba servisu ne’ebé halo durante
ne’e no mos halo kompromisu atu servisu hamutuk iha futuru.

Instrumentu ne’e utiliza informasaun husi rekursu sira iha okos, no bele hetan
informasaun adisional iha:

https://www.unicef.org/vietham/Community TA.pdf

http:./www.wvi.org/sites/default/files/CVA Field Guide O.pdf
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6. REFERENSIA UTIL

Informasaun barak liutan kona-ba auditoria sosial no instrumentu halibur dadus
auditoria sosial bele hetan husi rekursu sira iha okos.

Importante katak rekursu hotu kontestualiza no adapta ba kontestu no parte
interesada sira Timor-Leste nian.

Socio-economic development plan social audit toolkit

https://www.unicef.org/vietnam/resources 20718.htm!|

* Instrumentu ne’e produs entre tinan 2010-2012 husi Projeitu Hasa’e Kapasitasaun
ba Auditoria Sosial kona-ba Planu Dezenvolvimentu Sosio-ekondmiku entre
UNICEF no Ministériu Planeamentu no Investimentu iha Vietnam. Instrumentu
ne’e fornese manual ho detalle relevante ho instrumentu ne’ebé nota tiha ona
iha Timor-Leste nia Matadalan.

Using Public Expenditure Tracking Survey to Monitor Projects and Small-scale
Programs / A Guide Book, Koziol and Tolmie, The World Bank, 2010

https:/openknowledge.worldbank.org/handle/10986/2502

* Matadalan ida ne’e fornese orientasaun ba organizasaun sosiedade sivil sira
wainhira hala’'o Levantamentu kona-ba Buka Tuir Despeza Publika, iha eskala
rua kiik no boot. Ida ne’e fornese vizaun jeral husi planeamentu, atu hala’c no
halekar rezultadu sira ne’e.

Monitoring and Evaluation of Public Services

http:/www.civicus.org/index.phip/media-center/toolkits/611-participatory-governance-toolkit

http://www.civicus.org/documents/toolkits/PGX H M&E%200f%20public%20services.pdf

* Husi Kolesaun instrumentu ne’e fornese dalan inovasaun ba sidadaun sira
atu monitoriza no evalua asesibilidade, kualidade no efisiénsia husi servisu
publiku - ne’ebé sei hatudu fornesementu servisu ne’ebé di'‘ak ho kualidade
moris sidadaun nian ne’ebé diak liu tan. Website ida ne’e fo detalle kona-ba
instrumentu sira ne’ebé nota tiha ona iha Matadalan kona-ba Auditoria Sosial
ba Timor-Leste.
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Strengthening World Vision policy advocacy - a guide to developing advocacy
strategies

https:/www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/7261.pdf

* Kona-ba ‘oinsa atu orienta’ ne’e espesifikamente dezenvolve husi programa
RAPID - Overseas Development Institute (ODI) ba funsionariu sira husi World
Vision nia Eskritériu Nasional atu uza no kompleta workshop formasaun ne’ebé
fo husi program RAPID ba funsionariu World Vision husi Zambia no Uganda
durante tinan 2010. Ida ne’e sai mos hanesan referénsia matadalan ida ba sira
ne’ebe hakarak atu dezenvolve planu ba advokasia.
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